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1. OBJETIVO
Esta Politica tem por objetivo definir diretrizes para integrar e sistematizar os Controles Internos e o

Compliance do Serpros, fortalecendo a governanga na gestdo dos ativos e dos planos de beneficios
administrados, com respeito aos direitos e deveres das partes interessadas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores do Serpros, em qualquer nivel, incluindo Diretores e
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

- Resolugdo CGPC n° 13/2004;

- Cddigo de Autorregulagdo em Governanga Corporativa (2019) — Abrapp, Sindapp e ICSS;

- COSO 2013 Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada);
- Resolugao Previc n® 23/2025; e

- Portaria normativa SE/CGU n° 226/ 2025.

4, DIRETRIZES
4.1 Geral:

4.1.1 Tomada de decisdes eficazes exigem gestdo preventiva de riscos, com a identificagdo de
melhorias, implantacdo de controles mitigatorios, para evitar que eventos negativos impactem os
objetivos institucionais e a sustentabilidade da Entidade.

4.1.2 O Compliance garante a conformidade com leis, regulamentos e normas internas por meio de
regras, procedimentos, rotinas, treinamentos e conscientizagdo. Sua execugao requer participagéo
ativa da Alta Administragao para manter negocios e processos alinhados.

4.2 Ambiente de Controle
4.2.1 Controles Internos sao o conjunto integrado de regras, procedimentos, diretrizes, rotinas de

sistemas informatizado, conferéncias, segregacao de fun¢des e tramites de documentos e informagdes,
entre outros elementos, destinado a tratar riscos e assegurar o propdsito e os objetivos institucionais.
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4.2.2 A gestdo do Serpros e o ambiente de controle devem seguir a legislacédo vigente e elevados
padrées éticos e de integridade, em todos os niveis hierarquicos.

4.2.3 O Sistema de Controles Internos e Compliance integra pessoas, 6rgaos de governancga (Diretoria
Executiva, Conselhos Deliberativo e Fiscal (auditorias interna e externa, processos, sistemas, politicas
e procedimentos para atender operagdes, conformidade e prestacdo de contas. Deve estar alinhado
aos objetivos estratégicos e ser avaliado continuamente pelo Conselho Deliberativo.

4.2.4 A Diretoria Executiva deve prover organizagao, estrutura, recursos, ferramentas e processos de
comunicagao e reporte necessarios ao funcionamento do Sistema.

425 A Gestdo de Pessoas deve priorizar, atrair, desenvolver e reter competéncias técnicas e
comportamentais adequadas as fungdes, mantendo o quadro atualizado e avaliando o desempenho
quanto as diretrizes estratégicas em conjunto com a cultura de Controles Internos e Compliance
disseminada.

4.2.6 Todos os colaboradores sao responsaveis, em sua area, pela eficiéncia e eficacia dos processos
e controles, bem como pela gestao dos riscos da Entidade.

4.3 Avaliacao de Riscos

4.3.1 Diretrizes, objetivos e metas devem ser definidos, divulgados e acompanhados para permitir
identificar e avaliar eventos adversos e desenvolver controles compativeis com o apetite e a tolerancia
a riscos.

4.3.2 Devem ser implantados novos controles ou aprimorados os existentes, priorizando processos
criticos com exposicao a riscos potenciais e a prevencgao de acgdes ilicitas, antiecondmicas e antiéticas,
para proteger a gestdo dos ativos e planos de beneficios, os relacionamentos com terceiros e clientes
(participantes, assistidos, patrocinadores e instituidores) e o zelo a imagem institucional.

4.3.3 Devem ser realizadas avaliagbes periodicas dos ambientes interno e externo, e dos aspectos
legal, regulatério e socioambiental, incluindo as atividades do Sistema de Controles Internos e
Compliance, para ajustar processos € normas a mudangas relevantes.

4.4 Atividades de Controle

4.4.1 Além de cumprir leis e regulamentos, os colaboradores devem aplicar e desenvolver controles
baseados nas politicas e normas internas, para garantir eficiéncia operacional, confiabilidade das
informacgdes e tratamento dos riscos dentro do apetite e da tolerancia definidos.

4.4.2 No exercicio de papéis e responsabilidades, devem ser observadas a segregagao de fungdes, as
alcadas e limites de autorizagdo e o tratamento adequado de potenciais conflitos de interesses, em
todos os niveis hierarquicos e em servicos de terceiros.

4.4.3 O Serpros contara com um Programa de Integridade que monitora periodicamente os controles,
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aplica testes de aderéncia e avalia a conformidade das obrigagdes, com reportes periddicos a Diretoria
Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

44.1 O investimento destinado aos controles internos sera continuamente avaliado, considerando-
se a natureza, o porte, o nivel de complexidade e os riscos inerentes as operag¢des de negocios da
Entidade, de forma a assegurar que o custo esteja compativel com o valor do beneficio a ser alcangado.

4 4.4 Os investimentos em controles internos devem ser avaliados de forma continua, considerando

natureza, porte, complexidade e riscos das operagdes, para garantir custo compativel com o beneficio
esperado.

4.5 Informagdo e comunicagéao

4.5.1 Canais de comunicacao e sistemas corporativos devem ser disponiveis, eficientes e acessiveis,
otimizando fluxo, qualidade e transparéncia das informagbes, com seguranga e segregacao de
acessos.

4.5.2 A cultura de Controles Internos e Compliance deve ser disseminada pelos canais internos e

externos, destacando a importancia da seguranca operacional para a confiabilidade na gestao dos
ativos e planos e para a sustentabilidade do Serpros.

4.6 Monitoramento

4.6.1 A 22 Linha deve monitorar sistematicamente os controles das areas e reportar aspectos positivos,
deficiéncias e agdes de melhoria.

4.6.2 A prestagao de contas dos controles internos deve fornecer informacgbes confiaveis, relevantes
e tempestivas a Diretoria Executiva, aos Conselhos Deliberativo e Fiscal e aos 6rgaos de fiscalizagao,
observando forma e prazos aplicaveis.

4.6.3 Aevolugao do Programa de Integridade sera acompanhada por relatérios periédicos da GECON,

com acgoes, riscos, medidas adotadas e resultados, enviados a Alta Administragao para monitoramento
continuo.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Conselho Deliberativo
5.1.1 Aprovar esta Politica e suas revisoes.

5.1.2 Apoiar o fomento a cultura de Controles Internos e Compliance na Entidade, por meio de
patrocinio com presenga, cCompromisso € apoio expresso.
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5.1.3 Analisar e manifestar-se sobre os reportes periédicos de controles e medidas corretivas.

5.1.4 Garantir que treinamentos periddicos sobre ética, integridade, controles internos e compliance
sejam promovidos, inclusive para membros dos colegiados.

5.2 Conselho Fiscal

5.2.1 Analisar as manifestacdes das areas sobre deficiéncias de controle e as medidas adotadas para
sana-las.

5.2.2 Manifestar-se sobre os reportes periédicos das atividades de controle e das medidas corretivas.

53 Diretoria Executiva

5.3.1 Promover elevados padrdes éticos, de integridade e uma cultura organizacional que demonstre
e enfatize a importancia dos controles internos e compliance;

5.3.2 Supervisionar os controles das areas subordinadas e manifestar-se sobre eventuais deficiéncias.
5.3.3 Prover recursos para manter e aprimorar o Sistema de Controles Internos e Compliance.

5.3.4 Assegurar a independéncia da instancia responsavel por Controles Internos e Compliance e sua
atuagdo com as demais areas.

5.3.5 Assegurar a efetividade desta Politica e aplicar medidas corretivas em caso de descumprimento.

5.3.6 Submeter revisdes desta Politica ao Conselho Deliberativo para aprovacgao.

54 Auditoria Interna

5.4.1 Avaliar, de forma independente, a adequacao do Sistema e recomendar melhorias, quando
aplicavel

5.5 Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance

5.5.1 Estabelecer metodologia, processos e ferramentas para avaliar Controles Internos e Compliance,
incluindo o Programa de Integridade.

5.5.2 Executar testes de efetividade dos controles, avaliando a-sua eficiéncia e eficacia;
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5.5.3 Prestar assessoria técnica as areas sobre Controles Internos e Compliance, visando a melhoria
continua dos processos.

5.5.4 Verificar a aderéncia dos processos a legislacédo e as normas internas e monitorar o cumprimento
das obrigagdes institucionais.

5.5.5 Elaborar relatérios periédicos de controle e conformidade e submeté-los a Diretoria Executiva e
aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

5.5.6 Assegurar a integragcdo entre Controles Internos, Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria
Interna.

5.5.7 Promover a adogao e a manutencgao de boas praticas de Controles Internos.

5.5.8 Promover acbes periodicas de disseminacdo, treinamento e capacitagdo sobre a cultura de
Controles Internos e Compliance.

5.5.9 Elaborar revisdes desta Politica e submeté-las a Diretoria Executiva para validacao.

5.5.10 Atuar como instancia de supervisao ética no ambito do Programa de Integridade, promovendo
orientagdes, monitoramento e o cumprimento dos padrdes de integridade.

5.6 Gestores das areas
5.6.1 Planejar e executar agdes para fortalecer os Controles Internos, considerando custo-beneficio.

5.6.2 Implementar planos de agao mitigatérios e monitorar a efetividade dos controles nos processos
sob sua responsabilidade.

5.6.3 Comunicar tempestivamente a 22 Linha e as instancias superiores as deficiéncias e falhas de
controle.

6. CONTEUDO ESPECIFICO

6.1 Os critérios de Controles Internos e Compliance serdo definidos em Norma especifica, a ser
aprovada pela Diretoria Executiva, em conformidade com esta Politica.

6.2 O Conselho Deliberativo decidira sobre omissdes e duvidas desta Politica.

6.3 Apos aprovagao do Conselho Deliberativo, esta Politica sera divulgada interna e externamente. A
revisdo ocorrera a cada 2 anos ou sempre que necessario.
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7. INFORMACOES COMPLEMENTARES

7.1. O Programa de Integridade integra esta Politica como Anexo, promovendo a ética, o respeito
nas relagdes e a transparéncia nas parcerias.

7.2 O Programa de Integridade devera estabelecer orientagcdes especificas para a realizagédo de
reunides, encontros e demais interagées entre empregados do Serpros e agentes publicos ou agentes
financeiros, garantindo transparéncia, registro adequado e prevencéao de riscos de integridade.

7.3 O Programa de Integridade deve prever treinamentos periédicos anuais sobre ética e integridade,
direcionados aos diversos publicos internos e externos, com metas percentuais de participacao e
atingimento definidas anualmente.

7.4 O Programa de Integridade incluira diretrizes relacionadas a protegdo ambiental e a promogéao e

respeito aos direitos humanos, orientando praticas e atividades internas e externas alinhadas aos
principios socioambientais adotados pelo Serpros.

8. GLOSSARIO

- Compliance: praticas para cumprir leis, regulamentos, politicas e diretrizes, além de prevenir,
detectar e tratar desvios e inconformidades.

- Control Self Assessment (CSA): autoavaliagao da eficacia dos controles e da gestédo de riscos
junto as areas de negdcio, com implementacao de planos de acao para melhoria do desempenho.

- Controles Internos: conjunto integrado de regras, procedimentos, diretrizes e rotinas para
enfrentar riscos e oferecer seguranga razoavel de que os objetivos serédo alcangados.

- Processos: atividades planejadas e interrelacionadas que geram produtos ou servigos para
atender clientes internos e externos, combinando pessoas, métodos e ferramentas.

9. APROVAGAO

Esta Politica foi aprovada na 22 Reunidao Ordinaria do Conselho Deliberativo em 22/05/2026, através
da DL CDE 033/2026, e vigora na data de sua publicagao.
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