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Uma analise abrangente da percepgao de 656 participantes sobre a entidade de

previdéncia complementar.

Periodo de realizacao 18/12/2025 -31/01/2026



RESUMO EXECUTIVO
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UMA LEITURA CLARA DA T
PERCEPCAO DOS PARTICIPANTES
PARTICIPAGAO ABRANGENTE RESULTADOS POSITIVOS
Respondentes entre ativos e aposentados, de diferentes perfis e Altos niveis de satisfagao, confianga e recomendagao foram
faixas etarias, garantindo uma visédo ampla e representativa da identificados, reforcando a credibilidade do SERPROS como

percepgao sobre a Entidade. entidade de previdéncia complementar solida.




PERFIL DOS RESPONDENTES

QUEM RESPONDEU: UMA AMOSTRA REPRESENTATIVA

VINCULO POR PLANO

@ 56% SERPROS I
@ 38% SERPROS |
4% Ser+

Ha participantes com mais
de um plano.

FAIXA ETARIA

tém mais de 60 anos — publico que

ja usufrui dos planos

GENERO

62% 38%

Homens Mulheres

Distribuidos entre ativos e
aposentados.
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Esse perfil reforca que a pesquisa reflete percepcoes de
utilizacao dos planos , indicando que a métrica leva mais em

consideracao o usufruto em relacao ao investimento.
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

IMAGEM INSTITUCIONAL AMPLAMENTE POSITIVA
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A maioria avalia o SERPROS como bom ou excelente enquanto entidade de

8 7 O/ segurancga e seriedade.
(0]

POSITIVA

67%

de avaliagdes positivas em transparéncia
@ 38% Excelente @ 49% Bom nas divulgagoes

previdéncia complementar. Os participantes demonstram alto nivel de confianga na
gestdo e na governanga, reconhecendo o compromisso com responsabilidade,

+

Reconhecimento de segurancga e seriedade
na gestéao



AVALIAGAO INSTITUCIONAL

&)
OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS SERCROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

0 Acoes e atividades a Comunicacao didatica

Maior numero de agdes e atividades, especialmente em ambito funcional Comunicacao ainda mais didatica para facilitar o entendimento de temas

— com destaque para visitas e agoes presenciais junto aos técnicos.

participantes.

62 0/0 ja se consideram bem informados sobre investimentos,

rentabilidade e a entidade




TRANSPARENCIA E CONFIANGA
&)
PERCEPGAO POSITIVA SOBRE TRANSPARENCIA SERPRO2

67% 62% 26%

consideram que a Entidade é transparente afirmam confiar na gestédo e governanca da demonstram confianca parcial , indicando
Entidade espacgo para evolugao

na divulgagao de informagdes

PARA FORTALECER A CONFIANCA, OS PARTICIPANTES PEDEM

Maior transparéncia Divulgacéo mais frequente Mais informacdes sobre investimentos Comunicacao mais préoxima



RESPOSTAS ABERTAS - NA VOZ DOS PARTICIPANTES

O QUE DIZEM OS PARTICIPANTES ssszos
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TEMAS MAIS MENCIONADOS: Divulgacao das agoes Investimentos Rentabilidade Clareza das informagoes Comunicagao com
participantes

SOBRE TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO ® PARA FORTALECER A CONFIANCA
‘Buscar uma linguagem menos técnica para os comunicados.” “Posicionar sempre o0s participantes das medidas tomadas.”
“Fazer a divulgagéo de forma clara, que seja entendida por qualquer participante.” ‘Relatorios mais detalhados e auditorias externas anuais.”

‘Divulgacéo de todos os seus atos a todos os participantes.”
“Divulgacgéao aos participantes dos investimentos que foram e estao sendo feitos.”

“Gestao profissional e competente, com melhoria na rentabilidade.”

“Boletins divulgando e interpretando os principais indicadores dos planos.”




TRANSPARENCIA E COMUNICAGAO

CANAIS PREFERIDOS E A AREA DO PARTICIPANTE

CANAIS MAIS VALORIZADOS

E-mail 50%
G

Site institucional 13%
()

Area do Participante Em destaque

Além do e-mail, a Area do Participante € um dos canais

preferidos para acesso a informagdes e servigos do SERPROS.

PESQUISA DE SATISFAGAO 2025

EXPERIENCIA NA AREA DO PARTICIPANTE

Boa
Excelente
Regular
Ruim

Nao acessou

@
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81% Boa ou Excelente

56%
25%
14%
3%
3%

09 / 20



INVESTIMENTOS E RESULTADOS

AVALIACAO POSITIVA DOS RESULTADOS

68%

BOM OU
EXCELENTE

A percepgéao sobre os resultados dos investimentos

é predominantemente positiva.

DISTRIBUIGAO DAS AVALIAGOES

Bom
Excelente
Regular
Ruim

Sem opiniao
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52%
16%
13%

3%
16%



Isso indica uma oportunidade clara de educacao previdenciaria
e comunicacao mais acessivel sobre investimentos, reforcando a

confiancga ja existente — que supera a media limitrofe (52%).
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CANAIS DIGITAIS e)
EXPERIENCIA DIGITAL POSITIVA SERPROS

Site do SERPROS Area do Participante

Boa avaliagdo quanto a navegacao e clareza das informagdes. Considerada funcional e importante para o relacionamento com a
Entidade.




CANAIS DIGITAIS

SUGESTOES DE MELHORIA E O APLICATIVO

OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADAS

O Ferramenta de busca mais eficiente Facilidade para localizar contetidos

Melhor organizagao das informagoes Navegagdo mais intuitiva

Pedido recorrente por informagodes claras e centralizadas em um Unico ambiente.

® NA VOZ DOS PARTICIPANTES

“Explicar com mais clareza o proposito de cada “Disponibilizar o resultado dos investimentos na
opgéo de menu.” Area do Participante.”
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APLICATIVO SERPROS

42%

Embora nem todos utilizem, o app recebe avaliagao

positiva entre os usuarios ativos.



EMPRESTIMOS E BENEFIiCIOS

EMPRESTIMOS COM ALTA SATISFACAO

50%

dos participantes tém opinido formada sobre
0s servigos de empréstimo — e a avaliagao é
majoritariamente positiva.

PESQUISA DE SATISFAGAO 2025

Facilidade de contratagao

Processo bem avaliado pelos participantes.

Prazos e taxas
Considerados adequados e competitivos.

Exigéncias para concessao
Vistas como claras e acessiveis.
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EMPRESTIMOS E BENEFIiCIOS
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BENEFICIOS E PERCEPCAO DE SEGURANCA SERPRQ

A métrica avaliativa dos beneficios € mais baixa, mas em termos de aplicabilidade eles

. . . ~ E BENEFICI REPRESENTAM
atendem as necessidades e expectativas — reforgcando a percepg¢ao de seguranga e O QUE 0S clos S

® Seguranca financeira

planejamento de longo prazo.
® Planejamento de longo prazo

® Atendimento as expectativas
As oportunidades em planos de saude séo, de forma marcante, as mais engajadas pelos

participantes.
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ATENDIMENTO HUMANIZADO: O
PRINCIPAL DIFERENCIAL

Gentileza e cordialidade da equipe com Tempo de resposta considerado bom , mesmo

avaliacoes majoritariamente excelentes. entre publicos distintos.

I “Esse resultado reforga a importancia do atendimento humanizado como diferencial da Entidade.”



PARCERIAS E CONTEUDOS @
PARCERIAS MAIS DESEJADAS E CONTEUDOS SEREROS

LIGADAS A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
As parcerias mais mencionadas pelos participantes: CONTEUDOS EDUCATIVOS (LIVES)

Planejamento financeiro

40 1 4 Planejamento pos-aposentadoria

MENGOES MENGCOES MENGOES

Plano de Saude Farmacias Convénios e descontos

Beneficios dos planos

Interesse crescente por beneficios que contribuam para o bem-estar e a redugio de despesas. Resultados dos investimentos

PESQUISA DE SATISFAGAO 2025 17 1 20



SATISFAGAO GERAL E NPS
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INDICADORES EXTREMAMENTE POSITIVOS SERPRQ

NPS apurado pelo Forms - escala de 0 a 100 pontos

NPS DE RECOMENDAGAO NPS DE SATISFAGAO GERAL

pontos

Coeeeessles— e | e—

0 50 100 0 50 100

Os participantes recomendariam o SERPROS para amigos e familiares. Percepgéo majoritariamente positiva em relagéo ao SERPROS.




CONCLUSAO ESTRATEGICA e)
CAMINHOS PARA O FUTURO: CONSOLIDACAO E INOVACAQ SEREROS

CREDIBILIDADE DIFERENCIAIS OPORTUNIDADES

O SERPROS ¢ percebido como uma O atendimento humanizado e a Ampliar a comunicagéo educativa ,

entidade confiavel, transparente e qualidade dos servigos sdo reconhecidos fortalecer os canais digitais e aprofundar a

SCETFIEEEE Cem @I 6o SeUE como os grandes diferenciais da Entidade. transparéncia de forma didatica.

participantes.
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As principais oportunidades estao em ampliar a
comunicacao educativa via e-mail marketing, fortalecer os
canais digitais e aprofundar a transparéncia de forma ainda
mais didatica.

Obrigado.
Pesquisa de Satisfagdo SERPROS - 2025




