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REGULAMENTO DA CAMPANHA CULTURAL DE ENGAJAMENTO “SEMPRE SERPROS” 

 

Este regulamento estabelece as regras da Campanha Cultural de engajamento na rede social 

Instagram do Serpros, realizada pelo SERPROS – FUNDO MULTIPATROCINADO, entidade fechada 

de previdência complementar, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n.º 29.738.952/0001-

99, com sede em Brasília, Distrito Federal, no Setor SIG Q 1 N 985 S/N, Térreo: 78T e 79T, Centro 

Empresarial Parque Brasília, Brasília/DF, CEP: 70610-410. 

 

Esta ação é de cunho exclusivamente cultural, com distribuição gratuita de prêmios nos termos deste 

Regulamento, e não está vinculada a nenhuma modalidade de álea ou pagamento pelos 

concorrentes, nem vinculação destes ou dos contemplados à compra/aquisição ou uso de bens, 

direitos, serviços ou contribuição de qualquer natureza. 

 

Esta ação cultural independe de autorização da Secretaria de Prêmios e Apostas (SPA/Ministério 

da Fazenda), por se enquadrar no disposto no inciso II do art. 3º da Lei nº 5.768/1971 e no              art. 

30 do Decreto nº 70.951/1972. 

 

1. DO OBJETIVO DA CAMPANHA CULTURAL 

1.1 A campanha cultural “Sempre Serpros”, promovida pelo Serpros Fundo Multipatrocinado, 

tem como objetivo fortalecer o vínculo entre o Serpros e seus participantes de planos de 

benefícios e respectivos beneficiários, celebrando os 48 (quarenta e oito) anos de história da 

Entidade e seu compromisso com o presente e o futuro de cada um deles, desde o início da 

jornada profissional até a aposentadoria dos participantes, e também a trajetória dos 

beneficiários. A campanha busca engajar os participantes e beneficiários do Serpros no 

Instagram, incentivando o compartilhamento de histórias, fotos e experiências que retratem, de 

forma positiva, a importância do Serpros em suas vidas. 

 

1.2 A participação nesta campanha é voluntária e gratuita, sem qualquer custo de inscrição 

ou adesão para os concorrentes ou para os contemplados. 

 

 

http://www.serpros.com.br/


 

Página 2 de 7 
 

 
 

Serpros FUNDO MULTIPATROCINADO 

CNPJ / BSB: 29.738.952/0001-99  

www.Serpros.com.br | 0800 721 1010 

 

 

 

2. QUEM PODE PARTICIPAR DA CAMPANHA 

2.1. A participação na campanha é facultativa, gratuita e aberta a todas as pessoas físicas, 

maiores de 18 anos de idade, que, cumulativamente: (i) sejam participantes (ativos ou assistidos) 

ou beneficiários (pensionistas ou dependentes) inscritos nos planos de benefícios PS-I, PS-II ou Ser+ 

administrados pelo Serpros; (ii) tenham perfil pessoal no Instagram; e (iii) sejam residentes e 

domiciliadas no Brasil. 

 

2.1.1. Os empregados do Serpros também poderão participar da campanha, desde que 

atendam a essa mesma exigência de serem participantes de um dos planos administrados pela 

Entidade, em igualdade de condições aos demais participantes e beneficiários, sem nenhum tipo 

de favorecimento. 

 

3. PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO 

3.1. A campanha terá início em 1º/10/2025, às 12h (horário de Brasília), e encerramento em 

10/10/2025, às 23h59, sendo consideradas válidas apenas as publicações feitas nesse período. 

 

3.2. O resultado será divulgado no dia 14/10/2025, no site do Serpros e no perfil oficial do 

Serpros no Instagram. 

 

4. COMO PARTICIPAR DA CAMPANHA 

4.1. Para participar da Campanha, o interessado que atenda aos requisitos do item 2 e 

subitens deste Regulamento, deverá, cumulativamente: 

a) Publicar no seu perfil pessoal do Instagram uma foto ou vídeo que represente, de 

forma positiva, o seu bom relacionamento com o Serpros. 

a.1) Exemplos de conteúdo aceitos: 

▪ Linha do tempo: fotos em diferentes fases (entrada no plano, aposentadoria, hoje). 

▪ Histórias reais: depoimentos curtos em formato de vídeo ou texto. 

▪ Vida em momentos: mostrar como o Serpros esteve presente em conquistas pessoais e 

familiares. 

b) Marcar o perfil oficial do Serpros (@serprosmultipatrocinado) como colaborador (collab), 

permitindo que a publicação seja compartilhada e exibida também no perfil oficial do Instagram 

do Serpros; e  

http://www.serpros.com.br/
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c) Na legenda da publicação contar brevemente a história ou momento da foto e utilizar 

a hashtag #SempreSerpros 

 

4.2. São válidas apenas publicações no feed (imagem, vídeo, carrossel ou reels); Stories não 

serão aceitos. 

 

4.3. Cada participante da campanha poderá concorrer com apenas 1 (uma) publicação. 

 
4.4. A pessoa que participar da campanha, atendidos os requisitos do item 2 e subitens e do  

item 4 e subitens e demais termos deste Regulamento, será considerada participante da 

campanha. 

 

5. CRITÉRIOS DE CLASSIFICAÇÃO  

5.1. Serão premiadas as 03 (três) publicações que obtiverem maior engajamento, durante 

o período da campanha, considerando a soma dos seguintes indicadores no Instagram: 

▪ Curtidas; 

▪ Comentários (comentários repetidos de um mesmo perfil serão 

desconsiderados); e 

▪ Compartilhamentos. 

 

5.2. A classificação/seleção será feita com base no maior engajamento orgânico da 

publicação, somando curtidas, comentários e compartilhamentos válidos até a data de 

encerramento da campanha. A apuração será realizada manualmente pelo Serpros. 

 

5.3. Em caso de empate no total de engajamento, os critérios de desempate serão: 

5.3.1. Maior número de compartilhamentos da publicação. 

5.3.2. Maior número de comentários únicos (desconsiderando comentários repetidos de um 

mesmo perfil). 

5.3.3. Data e hora de publicação mais próxima ao início da campanha. 

 

 

 

 

http://www.serpros.com.br/
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6. PREMIAÇÃO 

6.1. Os vencedores, observados os critérios previstos no item 5 acima, receberão os seguintes 

prêmios: 

1º lugar – Air Fryer forno Mondial  

2º lugar – Cafeteira elétrica 3 corações; e  

3º lugar – 1 caixa de som JBL Flip 6. 

 

6.2. Os prêmios são pessoais e intransferíveis, não podendo ser convertidos em dinheiro ou 

trocados por outros itens. Serão enviados sem qualquer custo aos vencedores, nos endereços por 

eles indicados. 

 

6.3. Os prêmios não têm valor comercial vinculado à ação e serão adquiridos com recursos 

próprios da entidade, sem qualquer patrocínio de terceiros. 

 

7. ENTREGA DOS PRÊMIOS 

7.1. Os vencedores serão contatados pelo Serpros via mensagem direta no Instagram, 

mesma rede social utilizada para a participação da campanha. 

 

7.2. Os vencedores deverão responder à solicitação de dados para envio do prêmio e 

assinatura do respectivo Termo de autorização de uso de imagem e voz, no prazo máximo de 10 

(dez) dias corridos, contados a partir do envio da mensagem e Termo pelo Serpros. O não envio 

das informações e Termo assinado dentro desse prazo será considerado desistência e implicará 

na perda de direito ao prêmio. 

 

7.3. - O envio do prêmio será feito pelos Correios ou transportadora, sem custos aos 

vencedores. 

 

 

 

 

 

 

http://www.serpros.com.br/
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8. DIVULGAÇÃO DO RESULTADO 

8.1. A divulgação dos vencedores será feita no dia 14/10/2025, por meio do Instagram e do 

site do Serpros. 

 

8.2. Os vencedores também serão contatados via mensagem direta no Instagram para 

alinhar os detalhes da entrega dos prêmios. 

 

 

9. ESCLARECIMENTO DE DÚVIDAS SOBRE A CAMPANHA 

9.1. Quaisquer dúvidas ou questionamentos em relação a esta campanha deverão ser 

direcionados ao Serpros por meio dos nossos canais oficiais (0800 721 10 10 ou 

https://serpros.com.br/fale-conosco/). 

 

10. CONDIÇÕES GERAIS 

10.1. Ao participar desta campanha, o interessado concorda com os termos deste 

Regulamento e autoriza o Serpros, de forma gratuita, a utilizar sua imagem e voz, contidas na 

publicação realizada para participação na campanha, para fins de divulgação institucional, em 

qualquer mídia, sem limitação de tempo ou território. 

 

10.2. Durante o período da campanha, o Serpros publicará as postagens dos participantes da 

campanha como colaborador (collab) em seu perfil oficial no Instagram. Encerrada a campanha, o 

Serpros reserva-se o direito de arquivar, a seu critério, quaisquer publicações realizadas nesse 

formato. 

 
10.3. Será aceita apenas 01 (uma) publicação por participante da campanha. Caso sejam 

identificadas 02 (duas) ou mais publicações de um mesmo participante da campanha, será 

considerada válida exclusivamente a publicação mais antiga, ou seja, a que tiver data mais 

próxima ao início da campanha. 

 

10.4. Não serão aceitas publicações que contenham conteúdo ofensivo, discriminatório, 

ilegal, difamatório ou que infrinjam direitos autorais ou outros direitos de terceiros – as 

publicações também não poderão exibir imagem ou voz de terceiros. 

http://www.serpros.com.br/
https://serpros.com.br/fale-conosco/
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10.5. O Serpros reserva-se no direito de desclassificar qualquer participante da campanha 

que descumpra este regulamento ou tente obter vantagem indevida. 

 
10.6. Esta campanha não é patrocinada, administrada ou associada ao Instagram, Facebook 

ou LinkedIn. 

 

10.7. Esta campanha é de responsabilidade exclusiva do Serpros sendo realizada sem 

qualquer envolvimento de patrocinadores, plataformas ou terceiros. 

 

11. UTILIZAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS DOS PARTICIPANTES DA CAMPANHA 

“SEMPRE SERPROS” 

11.1. O participante da campanha está ciente de que sua participação está vinculada à 

plataforma eletrônica Instagram, sendo certo que o Serpros realizará o tratamento dos dados 

pessoais disponibilizados exclusivamente para as finalidades previstas neste regulamento, sem 

desvio de finalidade, em conformidade com a legislação de proteção de dados pessoais – Lei 

13.709/2018.  

 

11.2. As informações sobre o tratamento dos dados pessoais, dando transparência e 

cumprindo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), de n.º 13.709/2018 são 

encontradas no Aviso de Privacidade do Serpros, em https://serpros.com.br/wp-

content/uploads/2024/11/serpros_Termo-de- privacidade_A4_V2.pdf e no Portal LGPD -

Proteção de Dados no Serpros, em   https://serpros.com.br/lgpd/ . 

 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

12.1. Este regulamento deverá ser interpretado e executado de acordo com legislação 

brasileira em vigor, especialmente a legislação específica de previdência complementar.   

 

12.2. Esta campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso 

ou operação assemelhada, não estando, portanto, sujeita à autorização prévia estabelecida no 

artigo 1º da Lei Federal n.º 5.768, de 1971, considerando-se, ainda a desnecessidade de 

autorização prevista no inciso II do art. 3º da referida Lei e o art. 30 do Decreto nº 70.951/1972. 

http://www.serpros.com.br/
https://serpros.com.br/wp-content/uploads/2024/11/serpros_Termo-de-privacidade_A4_V2.pdf
https://serpros.com.br/wp-content/uploads/2024/11/serpros_Termo-de-privacidade_A4_V2.pdf
https://serpros.com.br/wp-content/uploads/2024/11/serpros_Termo-de-privacidade_A4_V2.pdf
https://serpros.com.br/lgpd/
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12.3. Este regulamento entra em vigor no momento de sua disponibilização e produzirá efeitos 

a partir de 1º/10/2025. 

 

12.4. Os casos omissos e não previstos neste regulamento serão analisados e solucionados 

pelo Serpros. 

 

12.5. O Serpros não será considerado em mora ou incorrerá em inadimplemento de quaisquer 

de suas obrigações previstas neste regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer de 

caso fortuito ou força maior, na forma estabelecida pelo Código Civil Brasileiro (Lei n.º 

10.406/2002). 

 

12.6. Fica eleito o Foro de Brasília para solução de quaisquer questões referentes ao 

regulamento da presente campanha. 

 

http://www.serpros.com.br/

