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O Planejamento Estratégico é um processo essencial para o sucesso do Serpros,
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definindo diretrizes para o futuro desejado.
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A Importénda do

&)

Plonejomento SERPROS

O Planejamento &stratéqico é
essendial para o Sucesso 0o
S5erpros

Ele permite que a organizagao se concentre em seus objetivos, evitando

que se torne um "bombeiro" que apenas reage a problemas.

Organizacdes que prosperam e se perpetuam no mercado ndo apenas
contam com a sorte, mas também possuem um planejamento

estratégico sélido.

O planejamento estratégico é como um mapa, guiando o Serpros em

direcao ao futuro desejado.

Definimos a visao estratégica como o "estado ideal" que queremos

alcancar, tracando o caminho para o sucesso a longo prazo.
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VisQo &stratéqico

O planejamento estratégico é como um mapa, guiando o Serpros em

direcao ao futuro desejado.

Definimos a visdo estratégica como o "estado ideal" que queremos

alcancar, tracando o caminho para o sucesso a longo prazo.

Mais do que simplesmente um documento, nossa visao estratégica
representa um compromisso coletivo de transformacao e crescimento.
Ela articula ndo apenas onde queremos chegar, mas também os valores

fundamentais que orientarao cada decisao e agao da nossa organizacao.
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VisQo Estratéqico

1 O Serpros reconhece a 2 Acapacidade de ajustar a
importancia de adaptagao em estratégia em tempo real é
um mundo em constante fundamental para o sucesso,
mudanca. pois a realidade se mostra

imprevisivel e cheia de

desafios.

3 Essa adaptabilidade ndo é apenas uma opcdo, mas uma necessidade
estratégica que permite a organizacdo antecipar mudancas, identificar
oportunidades emergentes e responder rapidamente as transformacoes

do mercado.




VisQ0o &stratéqico

Flexibilidode e Adaptacdo

Definir diretrizes para orientar a entidade
no futuro, antecipando desafios e

propondo solug¢oes eficazes.

Competitividade e Inova¢do

Manter a flexibilidade para ajustar
estratégias conforme o ambiente

imprevisivel se transforma.
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Protagonismo no Ulercado

Desenvolver uma cultura organizacional
que estimule a criatividade, o aprendizado
continuo e a capacidade de antecipar
tendéncias, garantindo que a entidade
esteja sempre a frente das mudancas do

setor.



[Uletodologia e Abordagem
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Uletodologia Hibrida

Integra praticas classicas e contemporaneas, como BSC, OKR e ferramentas de gestao da qualidade.

Ciclos de Revisdo

Revisao trimestral e monitoramento continuo garantem o alinhamento com os objetivos estratégicos.

Abordagem Robusta

Para construir um Planejamento Estratégico robusto, adotamos uma metodologia hibrida que combina praticas

classicas e contemporaneas.

Ferramentas Integradas

Essa abordagem inclui o Balanced Scorecard (BSC), Objectives and Key Results (OKR) e ferramentas de qualidade
como PDCA, Matriz SWOT, SMART, entre outras.

onitoramento Continuo

Nosso planejamento é orientado por ciclos trimestrais de revisdes frequentes e monitoramento continuo das

prioridades.

Alinhamento Estratéqgico

Esse modelo permite uma reavaliagao constante e promove o alinhamento entre os objetivos organizacionais e as
acOes necessarias para alcanca-los.



[Uletodologia e Abordagem

(Uetodologia Hibrida Cicdlos de Revisto

Integra praticas classicas e Revisao trimestral e
contemporaneas, como BSC, OKR monitoramento continuo

e ferramentas de gestao da garantem o alinhamento com os
qualidade. objetivos estratégicos.

Abordagem Robusta

Para construir um Planejamento Estratégico robusto, adotamos uma

metodologia hibrida que combina praticas classicas e contemporaneas.




Definicho Estratéqgica

Os direcionadores estratégicos constituem

um dos passos mais importantes do

processo de planejamento estratégico.

Ciclo de Descoberta

A definicao foi realizada durante a etapa
do Ciclo de Descoberta de Valor do
Negocio, orientando todas as outras

etapas do processo.
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Responsabilidade Executiva

A responsabilidade pela defini¢ao dos
direcionadores estratégicos coube aos

dirigentes, recebendo o devido suporte da

equipe de governanca.
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SERPROS

Integracho estrateqico

Transparéndia e

Integracdo Estratégica N
Colaboracdo

Integrando estratégia, governanca e

: . Processo colaborativo envolvendo Sy (e
inovacao para promover o 4

. , todos os colaboradores na analise e PN |
sustentabilidade empresarial. . @)

priorizacao de a¢Oes estratégicas.
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Diretrizes do Conselho SERPROS
Deliperativo

1 Diretriz 1

Consolidar o Serpros como administradora de planos de previdéncia

complementar patrocinados.

2 Diretriz 2

Buscar a exceléncia em governanca e gestao de negdcios previdenciarios.

3 Diretriz 3

Destacar-se pela exceléncia em gestdo de poupanca previdenciaria.

¢ Diretriz &4

Aprimorar a cultura organizacional que valorize o relacionamento com o

participante.
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VISION
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Proposito, UissQo, VisGO € SERPROS
Valores

Proposito

1 Cuidar da seguranca financeira dos participantes e impulsionar a cultura

previdenciaria.

issQo

Administrar planos previdenciarios por meio da gestao eficiente de recursos.
VisGo

3 Ser reconhecida pela exceléncia de padrbes de governanca, solidez e

resultado financeiro.

Valores

Foco no participante, transparéncia, ética e comprometimento.
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Forcas

- Ambiente favoravel ao relacionamento interpessoal.
- Equipe qualificada e comprometida.

- Governanca robusta.

Fraouezas

- Falta de instituidores.

- Falta de uma estratégia comercial clara.

- Capacidade limitada para desenvolvimento e

investimento em novas tecnologias.

- Baixa capacidade de integracao de sistemas

estruturantes.

- Burocracia nos processos operacionais e auséncia de

melhoria continua.
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ANdlise SUJOT

Oportunidades

- Oportunidade de investimentos no atual cenario de taxa de juros

elevada.

- Possibilidade de ampliacao da estratégia de parceria para aprimorar a

oferta de produtos.

- Avancos tecnoldgicos e transformacao digital como IA e big data
representam oportunidades para eficiéncia operacional, personalizar a

comunicagao e expandir o acesso a servicos de forma mais economica.

- Possibilidade de implantacdo da adesdo automatica dos planos de

beneficio.

- Ampliar a disseminacao da educacao financeira.
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AMeacas

- Incertezas macroecondmicas, inseguranca politica, desafio fiscal e
inflacao, impactando a rentabilidade dos investimentos e reduzindo o

valor real dos recursos acumulados pelos participantes.

- Mudancas regulatorias aumentando a exigéncia por governanca,

afetando processos e estrutura.

- Concorréncia por promessa de rentabilidade maior do que a oferecida

pelo Serpros na fase pds laboral (aposentadoria).

- Oferta de solu¢des mais consolidadas pelo mercado e compartilhando
estruturas digitais e bancarias modernas (concorréncia para a captagao

Ser+).

- Oferta de gerenciamento de planos de beneficios, por entidades
abertas, que compartilham estrutura bancaria para a oferta da solugdo

(transferéncia de gerenciamento).



Balanceo Scorecard: Uma Ferramento
Essendial

1 VisQo Estratéqgica

Traduz a visao da entidade em medidas de desempenho.

<

CUSTOMERS FINANCIAL

D Alinhamento

Comunicacgao clara dos objetivos e como contribuir.

3 Nonitoramento

Avalia o cumprimento das metas e objetivos.

LEARNING AND GROWTH

4 Tomada de Decisbes

Facilita o entendimento para decisOes estratégicas. G/
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Balanced Scorecara:
Troduzindo a &strateqio

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta essencial para traduzir a visao
estratégica da organizacdo em metas de desempenho mensuraveis. Dividido em
quatro perspectivas - Clientes, Financeiro, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento - o BSC conecta esses elementos por uma relagao de causa e efeito,

facilitando o entendimento dos gestores e orientando melhores decisoes.
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Objetive
Garantir 2 satisfacho ¢ Ndelidade dos clientes

Objetive Objative Objetive
Otierizar a Wtlizagho de recursos OfCamentinos Aumentar a rertabisdsde 8o panes AUSRNELr b6 receRad
providencidoas/adminsstr ativas
Promaover a eficlinga ¢ a qualidade participantes par Captar Novos nstuiiores para
crganzacional por meso da methoria avencar receitas alcangar novas partipantes
continua

Objetive Objetive Objetive
Desenvolver e aprimorar continuamente P pis 3 Implomentar scloides que ampliem a
Pprodutos que atendam 3s necessidades A0 m: m' 0 . competincia analitica para gerar
dos participantes "'“"'°"'m"m""""_ o INfOrmacion LoemDestivas Gue suporten
tomada de deosio baseada em dados.




(Ulapa estratéqico e Balanceo
Objetivos estratéqicos Scorecard

Desdobramento dos objetivos estratégicos Interligacdo dos objetivos estratégicos, com
em niveis menores, gerando novos objetivos  foco na miss3o da entidade.

e resultados-chave.

Desdobramento do Planejamento &strateqico

Planos de AcGo

Elaboracao e monitoramento dos planos de
agao para atingir os resultados-chave e
objetivos tragados, gerenciados pela Gegov

ao longo do ano.



Desdobraomentos estratéqicos

1 2

Desdobramento Detalhado WNetodologia OKR
Objetivos estratégicos desdobrados em niveis cada A aplicacao da metodologia OKR (Objectives and
vez mais especificos, revelando novas Key Results) é fundamental nesta etapa, pois

oportunidades e permitindo uma visao mais clara permite detalhar e priorizar os objetivos principais,
do caminho a seguir. orientando a criacao de iniciativas e projetos

transformadores.

3

Planos de A¢cdo e Ulonitoramento

Com base nesses desdobramentos, serao
elaborados e acompanhados os planos de agao,
que incluem os resultados-chave, garantindo que
0s objetivos sejam alcancados e que novos

caminhos sejam constantemente revelados.




Planejamento
Estrategico 2025
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OKR 1: Garantir a satisfacic e
fidelidade dos clientes alcancando
75% de clientes promotores na

pesquisa NP3, até o final de 2025,
"
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Desdobramentos estratéqicos
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OKR 2: Aumentar a rentabilidade
dos planos, atingindo a meta
atuarial ou indices de

referéncia, mensalmente, em 2025,

o

\1'

OKR 3: Otimizar a utlizacdo de
recursos orgamentéarios, alcancando 1,0

¥ no indice de despesa/receita,

buscando o equilibrio financeire,
mensalmente, em 2025,

k.

Q

OBJETVG: Promover a eficiéncia e
a qualidade organizacional por
meio da melhoria continua.

&

r

OBJETNVO: Promaver o
engajamento organizacional para

conquistar o selo ouro da Abrapp.

o

[ At

OBJETWG: Desenvolver
aprimorar continuamente produtos
que atendam &s necessidades dos

participantes

&

\

OBJETIVO: Otimizar fluxos de
trabalho para promaver o uso
eficiente dos recursos e eliminar
desperdicios.

A
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OBJETIVO: Entregar as aches OBJETVO: Implementar melhorias

priorizadas do POT

o

I operacionais que ndo dependem
de mudancas sistémicas para
reduzir gargalos e aumentar a
predutividade

|

-

OKR 4: Aumentar a receita
administrativa do Ser + (atingindo

W R$ 244.023) e a receita
previdencidria do PS5l (atingindo
RE 156.544.323), e 2025,

o



Indicadores Estratéqicos

Pesouisa de
Satisfacdo

NPS com meta de 75% de

satisfacao dos participantes

H0l

Rentabilidade dos
Planos

Acompanhamento da

rentabilidade com meta atuarial

- pN

'\Of‘

Receita Administrativa

SER+ com meta de RS 244.023

em receita administrativa

NE

Receita/Despesa

Garante o equilibrio financeiro

com meta de 1,0

/2s3

Receita Previdencidria

Receita previdenciaria do PSlI
com meta de RS 156.544.323

had

Solucdes Analiticas

Implementar todas as solucoes
previstas que ampliem a

competéncia analitica
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COMNSI

Dt

RACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico é um pilar fundamental para o sucesso do Serpros,

proporcionando clareza, foco e alinhamento em todas as iniciativas.

Sua construcgao participativa garante engajamento e comprometimento de todos

os colaboradores, reforcando a cultura organizacional e promovendo a

exceléncia operacional e estratégica.
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