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FUNDO MULTIPATROCINADO Politica de Comunicacao Institucional

1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer principios e diretrizes para aprimorar e intensificar o relacionamento do Serpros
com os seus diversos publicos de interesse, promovendo uma comunicacao transparente, clara
e coesa, alinhada aos planos estratégicos da Entidade.
2. ABRANGENCIA
2.1. A Politica de Comunicacao Institucional do SERPROS aplica-se a todas as areas e
profissionais que compdem a estrutura organizacional da Entidade. Este documento abrange
todas as atividades do SERPROS, garantindo a consisténcia e uniformidade na comunicagao.
2.2. Esta politica é aplicavel a qualquer acao interna ou externa, praticada pelos agentes de
comunicagao do Serpros, relativa a divulgagao de documentagao institucional e a divulgagao

de informagdes institucionais por qualquer meio que exponha a imagem do Serpros

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Cadigo de Conduta e Etica do Serpros

3.2. Estatuto do Serpros

3.3. Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais do Serpros

3.4. Politica de Segurancga da Informacao do Serpros

3.5. Manual de Uso da Marca Serpros

3.6. Resolucdo CNPC n° 32, de 4 de dezembro de 2019

3.7. Regimento Interno do Serpros

3.8. Guia de Referéncia/Abrapp — Politica de Comunicag¢ao nas Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

4.1. As estratégias e iniciativas de comunicagao do Serpros serdo baseadas nos seus principios e
valores. As diretrizes terdo como referéncia o Planejamento Estratégico e serdo pautadas por

padrdes de comunicacao corporativa. Sao diretrizes da presente Politica:

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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4.1.1. Inclusao e Diversidade

Promover a igualdade de oportunidades para expressao, compreenséo e participacéo.
Garantir ao publico interno e externo, independentemente de sua origem, caracteristicas
pessoais, condigcbes socioecondmicas ou quaisquer outras diferencas, tenham acesso
equitativo as informacgoes, servigos e oportunidades oferecidas pela Entidade.

Valorizar e promover a igualdade de género, raga, idade e diversidade, alinhando-se a
agenda ESG (Ambiental, Social e Governanca).

Adotar gradualmente praticas de acessibilidade, garantindo que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades fisicas ou perceptivas, tenham acesso aos
produtos, servigos e informacgdes da Entidade.

Proibir o uso de informagdes pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos,
assegurando que todas as formas de comunicacéo respeitem a dignidade e os direitos

humanos, promovendo a igualdade e a inclusdo nas interagdes.

4.1.2. Transparéncia e Acesso a Informagao

Assegurar a transparéncia na comunicagéo, fornecendo informagdes precisas, claras,
objetivas e atualizadas.

Facilitar o acesso rapido as informacoées relevantes para os publicos internos e externos.

4.1.3. Respeito a Protecao de dados Pessoais

Exercer tratamento de dados pessoais nas agdes de comunicacdo, por meio de critérios
adequados e legais, assegurando a conformidade com Politica de Privacidade e Protecao

de dados da entidade e com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

4.1.4. Conformidade Legal

Garantir que a comunicacgao esteja em conformidade com as regras estabelecidas em leis

€ normas em vigor.

4.1.5. Inovagao

Manter busca continua por novas maneiras de se conectar, engajar e impactar os publicos
interno e externo, adaptando-se as tendéncias emergentes e explorando novas

oportunidades de comunicacgao, respeitando a legislagdo em vigor.

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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4.1.6. Interatividade
= Estimular o dialogo aberto e reciproco com todos os publicos, promovendo espacos de

escuta ativa e interacao.
= |ncentivar a participacao ativa dos publicos utilizando canais de comunicacao apropriados e

mecanismos eficientes de feedback.

4.1.7. Integridade e Etica
= Pautar todas as ac¢des de comunicagao pela ética, honestidade e respeito, considerando

principalmente o Cédigo de Conduta e Etica do Serpros, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

= Garantir a veracidade das informagdes divulgadas e evitar qualquer forma de manipulagao
ou distorcdes.

= Primar pela protecdo da privacidade e autodeterminacado informativa, promovendo um
ambiente de comunicacdo aberto, inclusivo, que respeite a liberdade de expresséo e
opinido, respeitando a intimidade, honra e imagem dos individuos do publico interno e

externo. assegurando a comunicagao ética e responsavel.

4.1.8. Coeréncia e Consisténcia
= Aprimorar a assertividade na comunicagao para atrair e reter participantes aos planos de

beneficios.

= Manter uma comunicagido alinhada a identidade, missao, visdo, valores e propésito do
Serpros, promovendo sua imagem institucional como referéncia em transparéncia,
governanga e exceléncia no atendimento.

= Utilizar uma linguagem clara, acessivel e livre de jargdes técnicos, compreensivel a todos

0s publicos e livre de esteredtipos ou linguagem discriminatdria.

4.1.9. Foco no Participante
= CQOrientar as estratégias de comunicagdo com foco nas necessidades dos participantes e

assistidos, dando preferéncia a abordagens que lhes proporcionem valor e satisfacao.

= Adaptar a mensagem e o formato da comunicacdo de acordo com as caracteristicas e
necessidades especificas de cada publico.

= Segmentar adequadamente a comunicacao, considerando os diferentes perfis, interesses e

preferéncias dos publicos.

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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5. PILARES DE ATUAGAO

5.1. Comunicagao Interna
5.1.1. Garantir que os colaboradores estejam informados, engajados e alinhados com os
objetivos e valores da organizacgéao.
5.1.2. Fomentar uma cultura organizacional sélida, motivar os colaboradores, disseminar
valores e principios éticos, no fortalecimento do senso de pertencimento e facilitar do fluxo

de informagdes dentro da organizagao.

5.2. Comunicacgao Institucional

5.2.1. Desempenhar um papel fundamental na construgao e gestao da reputagcéo da Entidade.

5.2.2. Posicionar o Serpros como uma referéncia em previdéncia complementar, transmitindo
uma imagem positiva e alinhada com os valores da Entidade.

5.2.3. Promover a estratégia de comunicagao institucional, a visibilidade do Serpros e
fortalecer seu relacionamento com participantes, parceiros, 6rgaos reguladores e demais
stakeholders.

5.2.4. Fortalecer a Imagem Institucional do Serpros por meio de acbes de comunicagao que
reforcem sua identidade, valores e diferenciais competitivos.

5.2.5. Posicionar a Entidade como referéncia em previdéncia complementar, destacando sua

governanga, gestao eficiente e inovagao.

5.3. Comunicacao Mercadolégica
5.3.1. Criar estratégias e atividades de comunicagéo voltadas para promover os produtos,
servicos e valores da Entidade no mercado de previdéncia complementar.
5.3.2. Buscar o estabelecimento de uma conexao emocional com o publico-alvo, destacando
os valores e diferenciais da entidade e construindo relacionamentos sélidos e duradouros

com os participantes e potenciais clientes.

5.4. Comunicagao Digital e Redes Sociais
5.4.1. Utilizar canais digitais e redes sociais como ferramentas estratégicas de comunicagao,
ampliando o alcance e a interagdo com os publicos.
5.4.2. Gerir de forma adequada os canais digitais, prezando pela seguranca, ética,

autenticidade e qualidade das informacgdes veiculadas.

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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5.5. Comunicacao de Assuntos Relevantes e Educacionais
5.5.1. Abordar de forma clara e acessivel temas relevantes para os publicos, como educagao
financeira, previdéncia complementar e bem-estar.
5.5.2. Promover a disseminagao de conhecimento e a conscientizagdo sobre a importancia da
previdéncia complementar, contribuindo para a formagdo de uma base informada e

engajada.

6. PUBLICOS DE INTERESSE
6.1. Construir relacionamentos sdlidos e de confianga com os publicos internos e externos,
baseados no diadlogo, na empatia e no respeito muatuo.
6.2. Desenvolver acoes e estratégias de comunicagao para fortalecer o engajamento e a fidelizagao

dos publicos.

= Publico Interno: Membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, membros da Diretoria

Executiva e colaboradores do Serpros, incluindo empregados e estagiarios.

= Publico Externo: Participantes, assistidos e beneficiarios dos planos de beneficios,
representantes das patrocinadoras, representantes dos instituidores, empregados da
patrocinadora nao participantes, pessoas que possuem vinculos com Instituidores, bem como
seus familiares, representantes de classe, sindicatos ou associagdes vinculados ou nao aos
participantes e assistidos, representantes das entidades, reguladoras e fiscalizadoras, auditores
independentes, consultores, prestadores de servico, 6rgdos governamentais, imprensa,

representantes de entidades ligadas a previdéncia complementar, dentre outros.

7. GESTAO DE CRISE E IMAGEM
7.1. Se houver qualquer situagao de crise relativa a imagem, reputacéo ou credibilidade do Serpros
diante da sociedade, dos colaboradores ou dos participantes, devido a divulgagdo de
informacdes interna ou externamente, um Comité de Crise sera imediatamente formado. Este
comité sera composto por membros designados pela Diretoria Executiva e especialistas
qualificados para tratar do assunto até que a situacdo seja normalizada. Adicionalmente, a

Diretoria Executiva designara um porta-voz para atuar de maneira estratégica e satisfatoria,

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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com esclarecimentos e comunicagao assertiva com os publicos internos e externos. O porta-
voz da Entidade tem a responsabilidade de proteger e promover a reputagdo e imagem do
Serpros perante o publico, garantindo que suas declaragbes estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos. E vedado ao porta-voz expressar opinides pessoais ou politicas sobre os
assuntos em discusséo.

7.2. A Geréncia de Comunicagéao deve manter uma vigilancia constante sobre possiveis cenarios e
eventos que possam representar um risco para a reputagao do Serpros. Dentro do dmbito da
comunicagao devem ser implementadas estratégias e medidas adicionais, além de outras

acodes, para evitar crises ou responder ao impacto desses riscos de forma eficaz.

8. GESTAO DOS CANAIS E INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO

8.1. O Serpros empregara os canais de comunicagdo mais eficazes para seguir as orientacdes
desta politica, levando em consideragao o objetivo da mensagem, os formatos apropriados, o
publico-alvo e as abordagens recomendadas do setor.

8.2. Serdo utilizados critérios adequados para a selegdo, planejamento, implementacéo,
monitoramento e inovagao dos canais e instrumentos de comunicacao utilizados pela Entidade.

8.3. O Serpros deve aprimorar e fortalecer o relacionamento com a area de comunicacao de seus
patrocinadores. Este fortalecimento colaborativo visa permitir a promocdo de acobes
estratégicas voltadas a disseminacao eficiente de informagdes e noticias relevantes e a

atualizagdo continua de dados pertinentes aos nossos participantes.

9. RESPONSABILIDADES
9.1. Do Conselho Deliberativo do Serpros
9.1.1. Fornecer orientacdes estratégicas sobre os principios e diretrizes que devem nortear a
comunicagao da organizagado, assegurando que ela esteja alinhada com a misséo, viséo
e valores da Entidade.
9.1.2. Apreciar e deliberar sobre a aprovacao da Politica de Comunicacio Institucional do

Serpros e suas revisoes.

9.2. Da Diretoria Executiva do Serpros
9.2.1. Supervisionar a implementag¢ao da Politica de Comunicagao Institucional, zelando pela
observancia de seus principios e diretrizes em suas decisdbes em cumprimento as

orientagdes estratégicas do Conselho Deliberativo e normas legais vigentes.

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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9.2.2. Designar os porta-vozes para representagao do Serpros em manifestagdes com a
imprensa, o publico em geral ou outros stakeholders, levando em consideracéo a
relevancia do tema em discussao.

9.2.3. Submeter a aprovacao do Conselho Deliberativo a proposta da Politica de Comunicagao

Institucional, bem como as suas revisoes.

9.3. Da Geréncia de Comunicagao do Serpros
9.3.1.A Geréncia de Comunicagao deve realizar a triagem, avaliagdo e encaminhamento das
demandas provenientes de publicos internos e externos, sendo o ponto focal para este
processo, garantindo que as questdes relevantes e estratégicas sejam submetidas a

deliberagao da Diretoria Executiva.

9.4. Dos Agentes de Comunicagao do Serpros

9.4.1. Seguir as diretrizes definidas nessa Politica de Comunicagédo Institucional e promover
sua divulgacao, atuando para resguardar a imagem institucional do Serpros.

9.4.2. Ajudar no fluxo das informagdes, garantindo que a comunicagdo com os participantes e
outros publicos relevantes seja clara e oportuna.

9.4.3. Manter a Geréncia de Comunicacao informada sobre qualquer assunto de interesse dos
participantes, atualizando todas as informagdes técnicas de responsabilidade disponiveis
nos canais como site, aplicativo e outros, para garantir que as publica¢des, documentos e

informagdes da Entidade estejam sempre atualizadas.

10. DEFINIGOES E SIGLAS

Agentes de Comunicagao: Sao os conselheiros, diretores e colaboradores, incluindo empregados e
estagiarios, que representem o Serpros junto aos seus publicos interno e/ou externo.

Assistido: participantes ou seus beneficiarios em gozo de beneficio de prestagao continuada;

Comité de Crise: grupo de trabalho formado para contornar problemas relacionados a imagem do Serpros.
Comunicagdo externa: conjunto de acoes desenvolvidas pelo Serpros junto ao seu publico externo,
visando estabelecer canais que possibilitem o relacionamento agil e transparente da entidade com o

publico externo.

Comunicagdo Institucional: area do Serpros responsavel pela coordenagdo das agdes de
comunicagao organizacional de forma integrada, interna e externamente, comunicacdo mercadoldgica,

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”



FUNDO MULTIPATROCINADO Politica de Comunicacao Institucional

‘ . )) SERPROS SERPROS-DP-COMIN-POL-01 Publica

gestdo da marca, imagem institucional e divulgag¢ao da instituicdo para os publicos interno e externo.

Comunicagao interna: conjunto de agdes desenvolvidas pelo Serpros junto ao seu publico interno,
visando estabelecer canais que possibilitem o relacionamento agil e transparente da entidade com o
publico interno.

ESG: sigla que representa trés critérios utilizados para avaliar o desempenho de uma empresa nas areas
ambiental, social e de governancga. "E" (Environmental) refere-se a questées ambientais, como sustentabilidade e
gestado de recursos naturais. "S" (Social) abrange aspectos sociais, como praticas trabalhistas, diversidade,
equidade e responsabilidade social. "G" (Governance) diz respeito a governanga corporativa, incluindo
transparéncia e praticas éticas.

Gestao da Marca: conjunto de estratégias desenvolvidas com o objetivo de criar uma relagéo de valor
entre a marca e as pessoas, alinhando a estratégia da marca a estratégia de negécios, compreendendo
valores necessarios a perenidade do negdcio e definindo sua personalidade e os atributos a serem
associados pelo mercado, bem como as diretrizes para uma comunicag¢ao consistente.

Imagem Institucional: imagem a ser transmitida, por meio da qual o Serpros seja percebido pelas
pessoas de forma inconsciente e emocional. As acbes de comunicagao interna e externa devem ser
realizadas no sentido de transmitir a confiabilidade da instituicao.

Participante: pessoa fisica que aderir e permanecer filiada a um dos planos de beneficios
administrados pelo Serpros.

Porta vozes: pessoas autorizadas a falar em nome do Serpros, por designagéo da Diretoria Executiva,
em funcao da sua competéncia.

11. APROVAGAO

Esta Politica foi aprovada na 12 Reuniao Ordinaria do Conselho Deliberativo em 22/03/2024 por meio
da DL CDE 09/2024, e vigora a partir da data de publicacéo.

“Versbes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificagdo da ultima revisdo em vigor.”
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