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ESTRATEGICO?

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial que
requer uma profunda reflexdo que leve a selegdo de diretrizes
que possam conduzir para a visdo de como a Entidade quer se
encontrar no futuro e, ainda, como quer lidar com os desafios
no longo prazo.

Nenhum plano sobrevive ao “campo de batalha”. Mas esse fato
nao descarta a importancia de um bom planejamento. E crucial
escolher uma estratégia, mapear agdes necessarias e ter o
maximo possivel de clareza possivel antes de iniciar a jornada
de progresso.

No entanto, recentemente, o Serpros identificou que tao crucial
quanto a habilidade de planejar é estar pronto e disposto a
ajustar a estratégia a qualquer momento. Porque assim € a
realidade: imprevisivel, repleta de variaveis desconhecidas e
obstaculos inesperados.

Atualmente, muitas institui¢des ao redor do mundo todo estéo
empenhando esforgos para se tornarem mais competitivas,
inovadoras e, com isso, expandirem-se no mercado. A agilidade
se torna, portanto, pega-chave para alcangar a eficiéncia e
maturidade dos projetos.
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Diante disso, apostou-se na metodologia agil, aliada as classicas
e contemporaneas para a criagdo de um planejamento de
“modelo hibrido”, com o uso do Balanced Scorecard (BSC), do
Objectives and Key Results - OKR e a utilizagdo de diversas
ferramentas da Qualidade, tais como: PDCA, Matriz SWOT,
SMART, GUT, entre outras.

A estruturagdo gira em torno de um planejamento detalhado
para horizontes de tempo curtos e replanejamento em
intervalos frequentes, com base na reavaliagdo continua de
prioridades e no valor de entregas potenciais. O planejamento
estratégico e a execugdo associada requerem metricas de
rastreamento refinadas que fornecem uma riqueza de valor
para a perspectiva de gerenciamento de projetos.

“Uma instituicdo que ndo exerce o planejamento acaba por
se concentrar excessivamente no operacional, atuando
principalmente como um bombeiro que vive apagando

incéndios. E inegdvel que organizagées que prosperam e
conseguem se perpetuar no mercado atualmente possuem
algo mais do que uma boa sorte.”
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A CONSTRUGAO

COMO FOI FEITO?

O modelo de gestdo do Serpros, hoje, integra a Gestéao
Estratégica (governanga, estratégia e portfolio) com a Gestao
Ambidestra (operagdo de negocio e transformagdo de
negocio), seguindo os modernos principios de gestdo e
lideranga da nova economia digital como forma de estimular o
crescimento do negdcio de forma sustentavel.

ECOSSISTEMA

ORGANIZACIONAL

CICLO DE DESCOBERTA DE VALOR DO
NEGOCIO

A primeira etapa é chamada Ciclo de Descoberta de Valor do
Negodcio, que se configura em definir a missdo, a visdo, os
valores, analisar o ambiente interno e externo e identificar os
fatores criticos de sucesso. Nesta etapa a governanga
corporativa direciona a estratégia e avalia a sua execugao pelo
valor gerado, enquanto a governanga de portifdlio estrutura a
estrategia em programas e monitora a sua execugao.
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O Planejamento Estratégico € um processo construido com
transparéncia e com colaboragdo de todos os funcionarios. Por
isso, um acompanhamento minucioso é feito ao longo de todo o
ano para viabilizar um diagnodstico dos maiores insucessos e
sucessos. Sao, portanto, levantadas necessidades, obstaculos e
oportunidades que servirdo de insumo para a gestao
estratégica.

O evento de construgdo do Ciclo de Descoberta de Valor do
Negocio, ocorrido de 30 de outubro a 1 de novembro de 2023
marcou o inicio de um periodo de intercambio de ideias, o qual
teve a pretensao de bem planejar o futuro do Serpros.

Em geral, o futuro se apresenta incerto e a formulagdo de
cenarios se mostra um influente instrumento de apoio na
devida tomada de decisdo. Para isso, os debates trouxeram
reflexdes para as possiveis alternativas de evolugdo do
ambiente e o que isso significa para esta instituigao.

FLUXOS DE ENTREGA DE VALOR DO
NEGOCIO

Basicamente, todos os dias, cada integrante do Serpros esta
focado em executar seus processos com maestria. A esses
processos, que se da o nome de operagao (sustentagéo) de
negocio, o qual cabe o papel de garantir que a missdo da
entidade sera cumprida.

No entanto, se queremos atingir patamares maiores, solidificar
€ a amadurecer nossos resultados € importante dar incentivo e
espago para as agdes de transformagao de negocio, que
geram, a mudanga transformadora necessaria para o
momento.
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Se todos estiverem focados em fazer a entidade funcionar,

quem estara focado em a fazer crescer?

A Gestao Ambidestra, portanto, gera um cenario equilibrado
entre agdes de sustentagao, que permitem uma plano alinhado
para cumprimento de agdes que mantém o negocio “rodando”
e, por outro lado, encara-se um desafio de equilibrar esse plano
com desafios que levardo o Serpros rumo a ambigéo de
transformacéao desejada.

Ficou, portanto, na mao da Gestao Estratégica, a formulagéo de
uma estrategia solida, feita através de um funil de priorizagéo
qgue permitiu balancear quais eram os melhores projetos e
investimentos necessarios para atingir os objetivos
organizacionais para o momento atual.

Planejar estrategicamente serve para observar e se atentar
para o que tem surtido os efeitos esperados e o que pode ser
feito para alcangar patamares ainda maiores. Além disso, definir
quais serdo os patamares desejados tem uma importancia
crucial para tragar um objetivo claro e coerente com o
momento atual do Serpros.

A revisdo do ciclo de Planejamento Estratégico € um momento
anual em que todos param para refletir e alinhar a estratégia e a
execugado que serdo capazes de gerar o valor de negodcio, da
maneira mais sustentavel e agil possivel.
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G
DIRECIONADORES | =

ESTRATEGICOS

Os direcionadores estratégicos constituem um dos passos mais
importantes do processo de planejamento estratégico. Todas
as outras etapas do processo sado influenciadas e orientadas por
estes.

A responsabilidade pela definicdo dos direcionadores
estratégicos coube aos dirigentes, recebendo o devido suporte
da equipe de governanga, e foi feita durante a etapa do Ciclo de
Descoberta de Valor do Negocio.

PROPGSITO
Cuidar da sequranca financeira dos participantes e impulsionar a cultura previdenciria.

HISSAD
Administrar planos previdenciarios por meio da gestao eficiente de recursos, contribuindo para o futuro financeiro dos
participantes.

VisAD
Ser reconhecido pela exceléncia de padroes de governanca, solidez e resultado financeiro.

VALORES
Foco no participante, Transparéncia, Etica e Comprometimento.
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PROPOSITO

Propdsito € algo que move pessoas? O proposito é responsavel
por responder esta pergunta.

“Cuidar da seguranga financeira dos participantes e
impulsionar a cultura previdenciaria.” ficou definido como
centro da triade: missao, visdo e valores. Ter proposito € ter uma
razdo para funcionar, o que certamente define a marca e a
cultura organizacional.

Proposito

O propodsito do Serpros é cuidar do futuro de cada participante
atraves da garantia de uma seguranga financeira. Além disso, o
desejo dessa instituicdo € de ressignificar aposentadoria,
impulsionando a educacgao e a cultura previdenciaria no pais.
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MISSAO

Para que existimos? A missdo é responsavel por responder esta
pergunta.

E ela que da sentido a todas as acdes diérias, ela explicita o
negocio. “Administrar planos previdenciarios por meio da
gestao eficiente de recursos, contribuindo para o futuro
financeiro dos participantes.” ficou definida como a misséo do
Serpros.

Se uma instituicdo ndo souber para que ela existe, néo
conseguira definir uma estratégia de crescimento, porque os
objetivos da empresa néo serdo claros. Por isso, & necessario ter
muito bem definito qual € o motivo que faz cada funcionario
acordar todos os dias para realizar sua operagéao.

VISAO

Quéo melhores queremos ser daqui um determinado periodo
de tempo? A visdo € responsavel por responder esta pergunta.

A visdo envolve enxergar um estado futuro. Por isso, € desejo da
do Serpros “Ser reconhecido pela exceléncia de padrées de
governanga, solidez e resultado financeiro. “.

VALORES

Quais sado as atitudes que ndo abrimos ndo? Os valores definem
esta resposta.

Quando uma instituicdo consegue definir e entender seus
valores, e os honra, € mais facil fazer as escolhas certas e evitar
situagdes potencialmente prejudiciais. Por isso, ficou definido
que os valores primordiais sdo: “Foco no participante,
Transparéncia, Eticae Comprometimento.”
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BALANCED SCORECARD

Com objetivo de trazer clareza, o Balanced Scorecard foi a
ferramenta escolhida para traduzir a visdo e a estratégia da
entidade num conjunto coerente de medidas de desempenho.
Desta forma, se torna mais facil transmitir aos colaboradores
quais sado os objetivos e o que cada um deles pode fazer para
contribuir no seu alcance, bem como avaliar se as metas
estipuladas para este fim estdo sendo cumpridas.

Ele é dividido em quatro perspectivas de negoécio (Clientes,
Financeiro, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento),
conectadas por relagdo de causa e efeito, facilitando o
entendimento dos gerentes e conduzindo a melhores decisdes
para a solugdo de problemas.

No caso especifico de empresas publicas e entidades sem fins
lucrativos, os objetivos de elaboragédo do Balanced Scorecard
diferem dagueles das empresas do setor privado. Nesse caso, o
critério definitivo de sucesso é o desempenho no cumprimento
da missao que pode ser alcangado atendendo a necessidade
dos clientes-alvo.

Uma outra variagdo do modelo inicial € que o Serpros coloca o
cliente em primeiro lugar, ao contrario de outras instituigcdes
com fins lucrativos que viram primeiramente a perspectiva
financeira.
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MAPA ESTRATEGICO

MISSAD: Administrar planes previdencidrios por meio da gestho eficiente de
recursos, contribuindo para o future financeiro dos participantes.

Garantir o pagamants
das benefices dos

Garantir a satisfagio e

fidelidade dos clientes

Clientes

participantes

F

Otimizar a utilizagio
Financeire de recursos
SRRt s

Processos internos internos com

metodologia Lean \\{

transformacio digital

Promover clima organizacional
favorduel, com eficidneia e
meritecracia

Aprendizado ¢

eresciments

Todas as relagdes de causa e efeito apresentadas no mapa
estratégico interligam os objetivos estratégicos. O mapa tem
como objetivo final a missdo da entidade. Partindo da
perspectiva aprendizado e crescimento, observa-se quatro
caminhos principais para chegar na missao.

Desenvolvendo continuamente o conhecimento dos
empregados, estes irdo desenvolver competéncias que serdo
necessarias a criagao e aprimoramento de novos produtos aos
clientes. Ao oferecer produtos melhorados ou novos, alcangam-
se trés objetivos, definidos como estrategicos: reter
participantes; captar novos participantes e captar novos
instituidores, isso porque a entidade, além de suprir uma
necessidade dos clientes futuros, deixara mais satisfeitos os
clientes atuais.
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Atingindo estes objetivos, tem-se como consequéncia o
aumento das receitas previdenciarias e administrativas, sendo
que o acréscimo de patrimbnio a ser investido tende a
maximizar a rentabilidade dos planos.

O aumento na rentabilidade influenciara a satisfagdo dos
clientes de duas formas: aqueles que em simples analise dos
demonstrativos da empresa se sentem satisfeitos com o
acréscimo de seu patrimonio e aqueles que, pensando a longo
prazo, irdo se sentir seguros de ter seu pagamento futuro
garantido.

Desta forma, a entidade alcanga o seu objetivo de garantir a
satisfagao e fidelidade dos clientes, o qual esta arraigado em
sua missao de “administrar planos previdenciarios por meio da
gestdo eficiente de recursos, contribuindo para o futuro
financeiro dos participantes”.

Além disso, preocupagdo com o aprimoramento das boas
praticas de governanga, assim como a divulgagédo da sua forga
podera atrair novos participantes e instituidores, além de reter
os clientes atuais. Assim, as relagdes de causa e efeito seguem
o0 caminho explicado anteriormente para chegar ao objetivo
final.

O desenvolvimento dos conhecimentos proporciona o
desenvolvimento de solugdes inovadoras, através da
transformagao digital, que gera automatizagdo dos processos
operacionais, o que resulta em otimizagdo dos recursos
orgamentarios. Isso gera uma redugao nos gastos operacionais,
0 que reduz o valor das taxas pagas pelos clientes para
cobertura desses gastos. Essa redugdo de gastos deixa os
clientes mais satisfeitos e a entidade atinge sua misséo.
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A promocao de um clima organizacional favoravel, com
eficiéncia e meritocracia leva ao aumento da produtividade
dos empregados e da melhoria no atendimento aos
participantes, o que também implicara no aumento do indice de
satisfagdo desses participantes e no cumprimento da missao
da entidade.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Foram definidas trés diretrizes estrategicas do CDE:

Diretriz I: Transformar a entidade de Fundo de Pensdo em
administradora de planos de previdéncia complementar
patrocinados ou instituidos por outras entidades e de entes
federativos.

Diretriz Il: Competéncia em gestéo de negdcios.

Diretriz Ill: Exceléncia como investidor institucional
BALANCED SCORECARD

Definidos os objetivos estratégicos dentro de cada perspectiva
e determinadas as relagbes de causa e efeito entre esses
objetivos, foram definido indicadores, metas e iniciativas para
cada objetivo apresentado no mapa estratégico. Para esse
conjunto de informagdes resultam em um painel de
desempenho ou Balanced Scorecard.
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INDICADORES DO BALANCED SCORECARD
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ANALISE SWOT

Definidos os objetivos, indicadores e metas do BSC (Balanced
Scorecard), foi realizada de uma analise Swot para identificar as
forgas, fraquezas, oportunidade e ameagas referentes a cada
objetivo. E de extrema importancia entender o que esta a favor
e contra cada objetivo para tragar as iniciativas certas que
levem a entidade rumo a sua estratégia.

Logo, para cada indicador do BSC, citado anteriormente, foram
tragadas iniciativas que permitam que as metas estabelecidas
sejam atingidas.
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MODELO DE GESTAO

Para que o Planejamento Estratégico seja mais eficiente,
entendeu-se a necessidade de o transformar em algo “vivo” e,
para tanto, revisita-lo e o monitorar € uma necessidade
constante.

Qualquer planejamento, por melhor que tenha sido feito,
necessita ser acompanhado. Esta € a unica maneira de garantir
que o que foi pensando esta de fato sendo feito.

Para isto, o Serpros langou mé&o da Metodologia Agil, a partir da
formagdo de Squads, no qual sdo feitos ciclos mensais de
entregas a partir da uma priorizagdo minuciosa do que gera
mais valor do ponto de vista do cliente.

Desta forma, pequenos grupos multidisciplinares, ou seja,
equipes enxutas, sado formados por colaboradores com
qualidades e competéncias diferentes. A partir disto, é
reforcando, ampliando e disseminada a cultura de
planejamento estrategico por todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo de um Planejamento Estrategico implica na
formalizagdo objetiva e cuidadosa da ambigédo de uma
organizagdo. O alcance dos objetivos tragados cabe a todos os
atores responsaveis pelas agdes do Serpros.

Para isso, a a construgdo do BSC foi escolhida para auxiliar a
administragdo a conduzir e a disseminar a estratégia da
empresa para todos os funcionarios. Dessa forma, se torna mais
facil canalizar as energias, habilidades e conhecimentos dos
empregados com a finalidade de alcangar os objetivos de curto
e longo prazo da entidade.

De forma bastante participativa, todos os colaboradores,
gestores e conselheiros, participaram e opinaram ao longo de
todo o processo. Ja sua implementagdo estara diretamente
ligada a atuagdo da entidade. Neste sentido, todos os
colaboradores estdao sendo chamados a fim de potencializar a
efetividade e racionalidade do negodcio, fazendo uso de boas
praticas de mercado.
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