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1. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a sistematizacdo e integracdo de controles
internos e compliance do Serpros como uma das a¢gfes de governancga sobre a gestédo de seus ativos
e planos de beneficios administrados, tendo em vista o0 respeito aos direitos e deveres das partes
interessadas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica abrange todos os integrantes do quadro funcional do Serpros, em qualquer nivel
hierarquico, incluindo diretores e membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

- Resolucdo CGPC n° 13, de 01/10/2004;
- Cddigo de Autorregulacdo em Governanga Corporativa (2019) — Abrapp, Sindapp e ICSS.

- COSO 2013 Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada).

4. DIRETRIZES

41 Geral:

4.1.1 A tomada de decisbes eficazes no ambiente organizacional requer um gerenciamento
preventivo de riscos, a partir da identificagdo de oportunidades de melhoria e implementagédo de
controles mitigatérios, no intuito de evitar que potenciais eventos negativos se materializem e impactem
0 alcance dos objetivos institucionais, colaborando para uma gestao assertiva e buscando garantir a
sustentabilidade da Entidade.

4.1.2 O compliance atua de forma a garantir a conformidade com as leis, regulamentacdes e os
normativos internos, estando associado ao cumprimento de regras estabelecidas, procedimentos
rotineiros, treinamentos e na conscientizacdo junto as partes relacionadas, o que requer a efetiva
participacao da Alta Administracdo para assegurar que 0s negocios, processos e todos os abrangidos
estejam em plena sintonia.
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4.2 Ambiente de Controle

4.2.1 Controles internos representam o conjunto de regras normatizadas, procedimentos, diretrizes,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias, segregacoes de fungcdes e tramites de documentos
e informacg0es, entre outros elementos, operacionalizados de forma integrada, destinados a tratar os
riscos para assegurar a consecucao do propdsito da Entidade e o alcance dos objetivos institucionais.

4.2.2 A gestdo dos negocios do Serpros e 0 seu ambiente de controle serdo norteados, em todos 0s
niveis hierarquicos, pela conformidade com a legislacdo e regulamentacdo em vigor e no compromisso
com elevados padrdes éticos e de integridade.

4.2.3 O Sistema de Controles Internos e Compliance do Serpros que integra colaboradores, agentes
de governanca corporativa (Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e auditorias
interna e externa), processos, sistemas, politicas e procedimentos no atendimento as operacgodes, a
conformidade e & prestagdo de contas da Entidade, deverd estar alinhado as diretrizes e objetivos
estratégicos, sendo objeto de constante avaliacdo pelo Conselho Deliberativo quanto ao seu
desempenho e aperfeicoamento.

4.2.4 A Diretoria Executiva promovera a organizagdo, estrutura, recursos e ferramentas necessarios
ao funcionamento do Sistema e seus processos de comunicagao e reporte.

4.2.5 A gestdo de pessoas devera ter como prioridade atrair, desenvolver e reter competéncias
individuais que respondam as qualificagbes técnicas e comportamentais compativeis com as funcdes
a serem exercidas, atuando para manter o quadro permanentemente atualizado em todas as matérias
pertinentes as suas responsabilidades, sem deixar de avaliar o desempenho no atendimento as
diretrizes e objetivos estratégicos da Entidade em conjunto com a assimilacdo da cultura de controles
internos e compliance permanentemente disseminada.

4.2.6 Os colaboradores do Serpros, independentemente de posicdo ou nivel hierarquico, serdo
responsaveis, em sua area de atuacao, pela eficiéncia e eficacia dos processos e seus controles e do
gerenciamento dos riscos aos quais a Entidade esta exposta.

4.3 Avaliacdo de Riscos

4.3.1 As diretrizes, objetivos e metas da Entidade serdo fixados, divulgados e acompanhados, de
forma a habilitar a identificacédo e avaliacdo de eventos adversos as estratégias fixadas e desenvolver
0s controles internos apropriados aos quesitos de apetite e tolerancia a riscos estabelecidos.

4.3.2 Deverdo ser adotados novos controles ou aprimorados os existentes, considerando, em
especial, 0s processos criticos com exposicao a riscos potenciais, 0s que visam a prevenc¢ao e combate
a acOes ilicitas, antiecondmicas e antiéticas, na preservacdo da boa gestdo dos ativos e planos de
beneficios do Serpros, do relacionamento com terceiros (fornecedores, prestadores de servigcos e
parceiros de negocios) e clientes (participantes, assistidos e patrocinadores), e do zelo pela imagem
institucional perante o mercado e partes interessadas.

4.3.3 AvaliagOes sisteméticas dos ambientes (interno e externo), além dos aspectos legal, regulatorio
e de responsabilidade socioambiental, devem ser realizadas em todas as operacdes, incluindo as
atividades que compdem o Sistema de Controles Internos e Compliance, de forma a adequar processos
e normativos internos as mudancas significativas que possam impactar os negécios da Entidade.
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4.4 Atividades de Controle

4.4.1 Além da observancia as leis e regulamentacGes externas, os colaboradores do Serpros
aplicarao e desenvolveréo atividades de controle baseadas no conjunto de politicas e normas internas,
visando a eficiéncia e os resultados esperados das operacdes de negdécios e da confiabilidade dos
sistemas de informacédo, com o tratamento dos riscos em niveis de apetite e tolerancia aceitaveis.

4.4.2 No cumprimento de papéis e responsabilidades, ndo poderdo deixar de serem observadas
atividades de controle, tais como segregacdo de funcdes, alcadas e limites de autorizacdo
estabelecidos, e o tratamento adequado de potenciais conflitos de interesses, em qualquer nivel
hierarquico ou relacionados a servi¢cos de terceiros.

4.4.3 O Serpros sera assistido por um Programa de Integridade, com o monitoramento periédico dos
controles implantados nas rotinas da Entidade, além da aplicacédo de testes sistematicos de aderéncia
e avaliacdo dos niveis de conformidade acerca das obrigacdes institucionais, com reportes periddicos
a Diretoria Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

4.4.4 O investimento destinado aos controles internos sera continuamente avaliado, considerando-
se a natureza, o porte, o nivel de complexidade e os riscos inerentes as operagdes de negodcios da
Entidade, de forma a assegurar que o custo esteja compativel com o valor do beneficio a ser alcangado.

4.5 Informac&o e comunicacgéo

4.5.1 Os canais de comunicagdo e sistemas corporativos deverdo estar disponiveis, eficientes e
acessiveis aos colaboradores, de forma a otimizar o fluxo, qualidade e transparéncia das informacgfes
institucionais dentro dos ambientes operacionais e de controle, com a devida seguranca e segregacao
de acessos.

4.5.2 A cultura de controles internos e conformidade devera ser disseminada, por meio dos canais de
comunicagdo internos e externos da Entidade, sendo evidenciada a importdncia da seguranca
operacional, para maior confiabilidade na gestdo dos ativos e planos de beneficios ofertados, na
preservacgdo do valor e sustentabilidade do Serpros.

4.6 Monitoramento

4.6.1 A instancia responsavel pela avaliacdo dos controles internos e compliance da Entidade (22
Linha) realizard o monitoramento sistematico dos controles implementados pelas areas, conferindo em
seus relatdrios os aspectos positivos, as deficiéncias e acdes de melhoria a serem adotadas.

4.6.2 A prestacdo de contas sobre a situagdo dos controles internos do Serpros devera ser atendida
com informagdes confiaveis, relevantes e tempestivas a Diretoria Executiva, ao Conselho Deliberativo
e ao Conselho Fiscal, para a tomada de decisdes, e aos 6rgaos de fiscalizagdo, com o atendimento
aos critérios de forma e prazo, a cada caso.
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5. RESPONSABILIDADES

S&o as responsabilidades no ambito do Sistema de Controles Internos e Compliance do Serpros:

5.1 Conselho Deliberativo

5.1.1 Aprovar a Politica de Controles Internos e Compliance e suas revisdes posteriores;
5.1.2 Fomentar a cultura de controle e conformidade na Entidade;

5.1.3 Manifestar-se sobre os reportes periddicos acerca dos mecanismos de controle e das medidas
corretivas implantadas.

5.2 Conselho Fiscal
5.2.1 Analisar a manifestacao dos responsaveis pelas areas, a respeito das deficiéncias de controle
identificadas, bem como as medidas efetivamente adotadas para sana-las;

5.2.2 Manifestar-se sobre os reportes periédicos acerca das atividades de controle e das medidas
corretivas adotadas.

5.3 Diretoria Executiva
5.3.1 Promover elevados padrdes éticos, de integridade e uma cultura organizacional que demonstre
e enfatize a importancia dos controles internos e compliance;

5.3.2 Supervisionar os controles internos aplicados por suas respectivas areas subordinadas,
manifestando-se nas eventuais deficiéncias;

5.3.3 Prover 0s recursos necessarios para a manutencao e aprimoramento do Sistema de Controles
Internos e Compliance do Serpros;

5.3.4 Assegurar a atuacao independente da instancia responsavel pelo gerenciamento de controles
internos e compliance, e seu conjunto de atividades com as demais areas;

5.3.5 Assegurar a efetividade desta Politica e a aplicagdo de medidas corretivas quando do seu
descumprimento;

5.3.6 Submeter a revisdo desta Politica ao Conselho Deliberativo para aprovacao.

5.4 Auditoria Interna

5.4.1 Avaliar de forma independente a adequacdo do Sistema de Controles Internos e Compliance,
com recomendacdes de melhorias, quando aplicaveis.
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5.5 Geréncia de Riscos, Controles Internos e Compliance

E a instancia responsavel pela avalia¢do sistematica dos controles internos e compliance da Entidade,
devendo:

5.5.1 Estabelecer metodologia, processos e ferramentas para as avaliagdes de controles internos e
compliance, incluindo o Programa de Integridade;

5.5.2 Executar testes de efetividade dos controles, avaliando a sua eficiéncia e eficacia;

5.5.3 Prestar assessoramento técnico sobre controles internos e compliance as areas operacionais,
tendo em vista a melhoria continua dos processos;

5.5.4 Verificar a aderéncia dos processos a legislagdo externa e normatizacdo interna, bem como
monitorar o0 cumprimento das obrigagdes institucionais;

5.5.5 Elaborar relatérios periddicos acerca das atividades de controle e conformidade, submetendo-
os a Diretoria Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal;

5.5.6 Assegurar a integragdo das atividades relacionadas aos controles internos com a conformidade,
a gestao de riscos e a auditoria interna;

5.5.7 Proporcionar a adogdo e a manutencdo de boas praticas de controles internos;

5.5.8 Promover a¢des de disseminacéo, treinamento e capacitacao periddicos acerca da cultura de
controles internos e compliance;

5.5.9 Elaborar as revisfes desta Politica e submeter & Diretoria Executiva para validagdo.

5.6 Gestores das areas
5.6.1 Planejar e executar acdes de fortalecimento dos controles internos, considerando a relacdo
entre custo e beneficio;

5.6.2 Implementar planos de agdo mitigatrios e monitorar a efetividade dos controles nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade;

5.6.3 Comunicar as deficiéncias e eventuais falhas de controle a 22 Linha e instancias superiores,
tempestivamente.

6. CONTEUDO ESPECIFICO

6.1. Os critérios pertinentes aos controles internos e compliance no Serpros seréo estabelecidos por
meio de Norma especifica, a ser aprovada no ambito da Diretoria Executiva, observando as diretrizes
fixadas neste instrumento.
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6.2. Os casos de omissdes e/ou duvidas sobre esta Politica serdo dirimidos pelo Conselho
Deliberativo.

6.3. ApOs aprovacdo do Conselho Deliberativo, sera realizada divulgacéo interna e externa desta
Politica as partes interessadas, que deverd ser revisada a cada 2(dois) anos, ou sempre que a
necessidade assim o exigir.

7. INFORMACOES COMPLEMENTARES

7.1. O Programa de Integridade, voltado a disseminacgéo da ética, do respeito as relacdes humanas
e da transparéncia nas parcerias de negocios, consta como Anexo a presente Politica.

8. GLOSSARIO

- Compliance: conjunto de disciplinas a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e
regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negécio e para as atividades
da Entidade, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam
ocorrer;

- Control Self-Assessment (CSA): metodologia de autoavaliacao que permite avaliar a eficacia
dos processos de controle e gerenciamento de riscos junto as areas de negdcio, buscando aprimorar
0 desempenho por meio da implementacéo de planos de a¢éo;

- Controles Internos: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de
sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacgdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcéo e pelo quadro funcional, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer segurancga razoavel de que, na consecucao da missdo da entidade, os objetivos gerais
serdo alcangados;

- Processos: conjunto de atividades planejadas e inter-relacionadas, realizadas com o objetivo
de gerar produtos ou servi¢os que atendam as necessidades de clientes, sejam internos ou externos,

através da combinacéo de pessoas, métodos e ferramentas.

9. APROVACAO

Esta Politica foi aprovada na 13% Reunido Extraordinaria do Conselho Deliberativo em 24/11/2023,
através da DL CDE 49/2023, e vigora na data de sua publicagéo.
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