POLITICA

Gestao de Riscos Corporativos




Publica

POLITICA
.
y ﬁEER‘SR‘S Cadigo: Pagina
SERPROS-DP-GEGOC-POL-09 2de 13
Titulo: Politica de Gestado de Riscos Corporativos Classificagéo:
Puablica
Macroprocesso: Area Emitente:

2. Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance

Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance

Elaborador: Verificador: Aprovador:
Patricia Fontes
Gerente de Governanca, Riscos e Compliance Diretoria Executiva Conselho Deliberativo
Versao Data Descrigdo de revisao Elaborador
1.0 17/10/2018 Redacéo inicial. Alexandre Bittencourt
2.0 18/07/2019 Reviséo das praticas de gestdo baseada em riscos. Alexandre Bittencourt
3.0 16/10/2020 Revisao estrutural para adequacgéo ao nivel de diretrizes do Conselho Deliberativo. Patricia Fontes
Revisao realizada a pedido do CDE, por meio da DL n° 29/2021, referente ao item
4.5.1, sobre a periodicidade de reporte a alta administracéo e item 5.4. atualizagéo
da nomenclatura da Geréncia para Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance.
4.0 03/09/2021 Além da revisdo realizada para adequacao do cédigo do documento em Patricia Fontes
funcao da sigla da area, aprovada no Regimento Interno do Serpros 2021,
por meio da DL 31/2020.0 cédigo anterior utilizado era SERPROS-DP-
GECON-POL-02.
Reviséo redacional do item 5.4, complementando com setor de Riscos, Controles -
4.1 14/09/2021 Internos e Compliance. Patricia Fontes



https://unio.pfmconsultoria.com.br/Processo/CarregarGridNavegacao?paiIdNavegacao=47&Status=0

/ \ SERPROS-DP-GEGOC-POL-09 PL’|inca
G y SERPROS Politica de Gestao de Riscos Corporativos
~

FUNMDO MULTIPATROCINADO

Sumario

)= 0= 1Y/ OO 4
2. ABRANGENCIA ..ottt ettt ettt et e et a sttt n ettt e et n s eeen e, 4
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS ......cooiviieteeeeeeteeeeeeieeseietees et et et es et s s saetesn s sanneennns 4
A, DIRETRIZES ... oo ooeoeeeeee oottt ettt ettt e ettt et et e e s s et et e s e e e tetesn et s tet e s s etete e s seneeen e, 4
5. RESPONSABILIDADES .......cooitititeeieeeieteeeeteeetee et e e es et es e tees et e es s et s tes s eastese s saeteseessanseen e, 9
6. CONTEUDO ESPECIFICO .....coiuieieeteeeeeeetee et ee ettt en et en st enn st enn s saane s s 12
7. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES........ocoiiitieeteieteeeee ettt s 12
8. GLOSSARIO ...ttt ettt ettt ettt n ettt n e 12
T =110 V7 07X @ 1RO 13

“VersOes impressas deste documento sdo consideradas copias ndo controladas.

A intranet deve ser consultada para identificacéo da Ultima revisdo em vigor.”



y SERPROS Politica de Gestao de Riscos Corporativos

FUNMDO MULTIPATROCINADO

4 SERPROS-DP-GEGOC-POL-09 Publica

1. OBJETIVO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer as diretrizes de gestéo de riscos do Serpros, como uma das
acOes de governancga sobre a administracdo de seus ativos e planos de beneficios, bem como das
ameacas inerentes a consecucao de suas diretrizes e objetivos estratégicos, com permanente prote¢ao
dos valores institucionais e tomada de decisdo baseada em riscos.

2. ABRANGENCIA
Esta Politica abrange todos os integrantes do quadro funcional do Serpros, em qualquer nivel

hierarquico, incluindo diretores e membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS

- Resolucdo CGPC n° 13, de 01/10/2004;
- Cddigo de Autorregulacao em Governanca Corporativa (2019) — Abrapp, Sindapp e ICSS;
- Novo modelo das 3 linhas (2020) — The Institute of Internal Auditors (l1A).

- Publicactes do COSO:

- COSO 2004 Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada);

- COSO 2013 Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada);

- COSO 2017 Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and Performance
(Gerenciamento de Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance);

- COSO0 2020 Risk Appetite — Critical to Success.

4. DIRETRIZES

A Gestao de Riscos devera ser implementada no Serpros, observando as seguintes premissas:

- Colaborar para a consecucao da sua missado, visao e objetivos estratégicos;
- Salvaguardar os interesses, reputacdo, marca e atividades do Serpros;
- Agregar valor e proteger o ambiente interno da entidade;

- Ser parte integrante dos processos organizacionais e de sua melhoria continua;
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- Subsidiar a tomada de decisdes;

- Ser sistematica, estruturada, oportuna e baseada nas melhores informacdes disponiveis;
- Ser transparente, inclusiva, dindmica, interativa e capaz de reagir a mudancas;

- Aderir a integridade e aos valores éticos;

- Criar resiliéncia e capacidade de resposta eficaz; e

- Estar integrada ao planejamento estratégico e a cultura organizacional.

4.1. Estrutura de Gestdo de Riscos

4.1.1. A estrutura de gestdo de riscos do Serpros ser4d composta pelos seguintes elementos
minimos:

- Esta Politica de Gestédo de Riscos Corporativos, com suas diretrizes periodicamente revistas;

- A adocédo da abordagem de 3 linhas envolvidas na gestédo de riscos com fungbes segregadas,
porém harmonicas quanto as diretrizes e aos objetivos da Entidade, a saber:

a) 12 linha — gestores das areas (proprietarios dos riscos) e comités de assessoramento (Comité
de Aplicagdes - CAP e Comité de Riscos de Investimentos - COR);

b) 22 linha — &rea responsavel por riscos, controles internos e compliance (fungéo de controle,
conformidade e assisténcia no gerenciamento de riscos);

c) 3?2 linha — Auditoria Interna (funcédo de avaliacdo independente sobre a adequacéo e eficacia da

governanga e do gerenciamento de riscos).

- Sistema informatizado de suporte para a conducao das atividades;

- Acdes periodicas de disseminacdo, treinamento e capacitacdo dos colaboradores sobre a
cultura de gestdo de riscos que deve pautar todas as atividades do Serpros, com énfase na missao,
visdo, valores, ética, diretrizes e objetivos estratégicos, politicas e procedimentos, de forma a
contribuirem para a compreensdo dos riscos da Entidade na gestdo dos seus ativos e planos de
beneficios.

4.1.2. A gestéo de riscos do Serpros, tanto no que tange a estrutura, quanto aos processos e ao

tratamento dado aos riscos, devera observar a razoabilidade da relagéo custo-beneficio.
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4.1.3. A implementacdo, manutencdo e melhoria continua da estrutura de gestdo de riscos sera
pautada nas melhores préticas, de acordo com padrdes nacionais e internacionais recomendaveis e

em conformidade ao Cadigo de Autorregulacdo em Governanca Corporativa da Abrapp.

4.1.4. A gestdo de riscos sera permanentemente integrada a governanca, processos operacionais,
planejamento estratégico e projetos da Entidade, sendo esses dois ultimos precedidos de avaliacdo de
riscos e de conformidade, com analise em conjunto com a instancia responsavel pelos riscos e

controles do Serpros, acerca de possiveis ameacas inerentes aos objetivos pretendidos.

4.2. Gerenciamento de Riscos

4.2.1. O processo de gerenciamento de riscos do Serpros dar-se-a por ciclos periédicos e
consideraré (i) o estabelecimento do contexto, com avaliagbes sistematicas do ambiente de controle;
(i) a identificacdo e andlise de eventos; (iii) avaliacdo dos riscos e das atividades de controle; (iv)
tratamento e respostas aos riscos; (v) informacdo e comunicacdo; (vi) monitoramento e melhoria

continua; tendo por base:

- Diretrizes e objetivos fixados a cada biénio no planejamento estratégico;

- Apetite e tolerancia a riscos a serem fixados nos termos desta Politica;

- Macroprocessos, processos e subprocessos da cadeia de valor da Entidade;
- Conformidade com a legislacao aplicavel,

- Governanca de Tl e os sistemas de informacdo, que dao suporte aos macroprocessos,
processos e subprocessos;

- Gestéo orcamentaria e de pessoas;

- Integrac@o com os projetos institucionais.

4.2.2. Os riscos deverdo ser avaliados de forma qualitativa e quantitativa e as acdes de respostas

ou tratamentos adequados ao grau de criticidade do evento e relevancia dos processos envolvidos.
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4.2.3. Indicadores-chave deveréo ser implementados, de forma a monitorar o desempenho da gestéo
de riscos e resultados, considerando as diretrizes e os objetivos estabelecidos, bem como o apetite e

tolerancia a riscos fixados.

4.3. Perfil de Riscos

4.3.1. O perfil de riscos do Serpros, estabelecido com base na natureza de suas atividades e fixacdo
de suas diretrizes e objetivos estratégicos, expbe-se as seguintes categorias de riscos, as quais

deverdo ser gerenciadas e, para efeitos desta Politica, sdo assim definidas:

a) Risco Estratégico: possibilidade de perdas decorrentes de mudancas adversas no ambiente de

negocios, bem como utilizacdo de premissas ou andlises de cenarios inadequados na tomada de

decisBes estratégicas, fundamentais para o desempenho e a sustentabilidade do negécio;

b) Risco de Mercado: possibilidade de perdas decorrentes de flutuacdes adversas nos precos dos

fatores de mercado (taxa de juros, taxa de cambio, agdes, commodities etc.) que afetam os valores dos

ativos e passivos financeiros da Entidade;

c) Risco de Crédito: possibilidade de perdas decorrentes de incapacidade de pagamento ao credor

relacionada aos instrumentos e contratos financeiros componentes da carteira de investimentos e de

valores a receber da Entidade;

d) Risco de Liquidez: possibilidade de perdas decorrentes da necessidade de sacrificar ativos ou

tomar recursos em condi¢des adversas por necessidade de caixa;

e) Risco Atuarial: possibilidade de desequilibrio nos planos de beneficios por perdas decorrentes
de metodologias inadequadas ou da adocao de hipéteses ou premissas atuariais pouco aderentes a

massa de participantes;

f) Risco Operacional: possibilidade de perdas decorrentes de eventos externos ou de falha,

deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, bem como resultantes de

fraudes, sendo:

- Eventos externos: relacionados a epidemias, catastrofes naturais, incéndios e apagodes, bem
como paralisagbes por motivo de tumultos, greves, rebelides, atos terroristas e motins, ou qualquer
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outro evento ndo diretamente relacionado as atividades da Entidade que possa causar falha ou colapso
nos servicos essenciais ao desenvolvimento de suas rotinas operacionais;

- Fraude: quaisquer atos ilegais eivados por desonestidade, ma fé, dissimulacdo ou quebra de
confianca, por parte de dirigentes, empregados, participantes, assistidos, terceiros (fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros de negdécios) e individuos estranhos a Entidade.

Q) Risco Legal: possibilidade de perdas decorrentes de penalidades resultantes de acfes de
orgaos de fiscalizacdo e de controle, bem como de decisGes desfavoraveis em aspectos legais e

regulamentares que envolvam contratos firmados e processos judiciais ou administrativos;

h) Risco de Terceirizacdo: possibilidade de perdas decorrentes de situagbes em que 0S servigos

prestados ou 0s processos executados por terceiros nao atinjam os padrdes contratados e esperados;

i) Risco de Imagem/Reputacdo: possibilidade de perdas decorrentes da percep¢ao negativa pelas

partes interessadas (patrocinadores, participantes, assistidos, beneficiarios, contrapartes, 6rgdos
governamentais, comunidade etc.), de forma pontual ou permanente, que podem afetar adversamente

a sustentabilidade do negdcio.

4.3.2. Demais categorias poderao ser adicionadas a gestao de riscos, de acordo com mudancas no
perfil de riscos da Entidade.

4.4, Apetite a Riscos

4.4.1. O Serpros fixara internamente a Declarag@o de Apetite a Riscos (DAR), a partir das diretrizes
e objetivos fixados nos ciclos bianuais de Planejamento Estratégico, com parametros técnicos, limites

e niveis de tolerancia aceitaveis, de forma a orientar na identificacéo, avaliagéo e tratamento dos riscos.

4.4.2. O tratamento dado aos riscos ndo aceitaveis no apetite e tolerancia fixados seré prioritario em
esforcos e recursos, no ambito de atuagéo e responsabilidades das 3(trés) linhas envolvidas na gestao

de riscos do Serpros.

4.4.3. Naidentificagdo de uma violagédo grave aos limites fixados na DAR, competird a cada uma das
3(trés) linhas envolvidas na gestéo de riscos comunicar o fato de forma tempestiva e fundamentada a
Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo, caso entenda que a ocorréncia tenha impactos

relevantes nas diretrizes e objetivos estratégicos, bem como na boa gestéo dos planos de beneficios.
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4.5. Informagdo e comunicagéo

45.1. A instancia responsavel pela gestdo de riscos (22 linha) dever4d apresentar a Diretoria-
Executiva, com periodicidade conforme critério definido pelo colegiado, ao Conselho Fiscal, com
periodicidade bimestral, acompanhando suas reunides ordinarias, ou a qualguer momento, quando
demandado, e ao Conselho Deliberativo, com periodicidade semestral, o reporte sobre as seguintes

informagoes:

a) Resultado dos ciclos de gerenciamento de riscos e controles, com a matriz de riscos

consolidada e indicadores correspondentes;

b) Status dos planos de acao para tratamento dos riscos fora do apetite e tolerancia fixados;

c) Ocorréncia de néo conformidades, falhas, desvios, irregularidades e/ou ilegalidades
observadas;

d) Demais informag6es julgadas necessarias.

45.2. O Serpros comunicara sistematicamente a cada parte interessada, e por meios apropriados,

esta Politica, o processo de gerenciamento de riscos e os resultados da gestéo de riscos da Entidade.

5. RESPONSABILIDADES
Os papéis e responsabilidades definidos para a gestédo de riscos do Serpros serdo segregados entre

0S seguintes agentes:
5.1. Conselho Deliberativo

- Aprovar a Politica de Gestédo de Riscos Corporativos e suas revisoes;
- Fixar a Declaracéo de Apetite a Riscos (DAR) e suas revisfes;
- Deliberar sobre os processos de governanca, gestao de riscos e controles;

- Manifestar-se sobre os reportes peridédicos da gestdo de riscos e/ou comunicacdo excepcional
sobre violacao relevante e fundamentada ao apetite e/ou tolerancia a riscos.
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5.2. Diretoria Executiva

- Submeter proposta de Declaracdo de Apetite a Riscos (DAR) e suas revisdes, a partir das
diretrizes e objetivos fixados nos ciclos bianuais de Planejamento Estratégico;

- Acompanhar a gestdo de riscos e controles de suas respectivas areas subordinadas, com
recomendacdes necessarias a prevencgao, deteccao e tratamento dos riscos, nos termos desta Politica;

- Prover os recursos necessarios para a manutencao e aprimoramento da gestéo de riscos do
Serpros;

- Contribuir para a elevacao constante do nivel de maturidade da gestéo de riscos e alinhamento
com as melhores praticas;

- Assegurar a atuagéo independente da instancia responsavel pela gestdo de riscos e controles,
e seu conjunto de atividades com as demais areas;

- Submeter a revisdo desta Politica ao Conselho Deliberativo para aprovacao.

5.3. Auditoria Interna

E a 32 linha envolvida na gest&o de riscos e devera adotar a abordagem de auditoria baseada em riscos
em seus planos de trabalho e atividades, no ambito de suas atribuigdes, adicionando em sua avalia¢ao

independente:

- Aderéncia dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles a legislagdo em
vigor, as diretrizes, a critérios e recomendacdes dos demais agentes de governanca, e aos niveis de
apetite e tolerancia a riscos fixados;

- Eficiéncia e eficacia da estrutura de gestdo de riscos e controles, com recomendacgfes de
melhorias continuas, se aplicaveis;

- Confiabilidade, integridade e tempestividade dos processos e sistemas de informacéo,
comunicacao e reportes.

5.4. Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance - Setor de Riscos, Controles Internos e
Compliance

E a 22 linha, instancia responséavel pela gestéo de riscos corporativos na Entidade, e devera:

- Apoiar a governanca na integracdo da gestdo de riscos com o processo de Planejamento
Estratégico;
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- Dar suporte a Diretoria Executiva na coordenacao dos trabalhos de desenvolvimento e revisdo
da Declaracao de Apetite a Riscos (DAR);

- Coordenar os ciclos de gerenciamento de riscos, de acordo com as diretrizes desta Politica,
fornecendo assisténcia e orientagcdo especializada sobre os diversos assuntos relacionados a gestao
de riscos e controles;

- Aplicar testes sobre as atividades de controle executadas pela 12 linha frente aos riscos,
avaliando sua eficiéncia e eficacia;

- Acompanhar a implementag&o dos planos de ag&o necessarios ao tratamento ou resposta aos
rscos;

- Monitorar os limites de apetite e tolerancia a riscos fixados;

- Promover agfes de disseminacao, treinamento e capacitacdo periodicos acerca da cultura de
gestao de riscos e controles da Entidade;

- Elaborar as revisdes desta Politica e submeter a Diretoria Executiva para validacao.

5.5. Gestores das areas e Comités de Assessoramento

S&o a 12 linha envolvida na gestdo de riscos e deveréo:

- Implementar e executar as estratégias da Entidade, tendo por base o Planejamento Estratégico
bianual, a legislacdo vigente e a normatizacao interna, em linha com suas respectivas diretorias;

- Gerir os riscos e controles associados aos processos e subprocessos sob sua responsabilidade,
em observancia as diretrizes desta Politica e ao apetite e tolerancia a riscos fixados;

- Atuar nos ciclos de gerenciamento de riscos em conjunto com a instancia responsavel pela
gestao de riscos da Entidade (22 linha), tendo facultativamente o auxilio de profissional experiente da
area como ponto focal para auxiliar nas avaliagcdes de riscos e controles;

- Implantar os planos de acdo necessérios ao tratamento dos riscos envolvidos nas atividades
sob sua gestéo;

- Reportar as instancias competentes 0s eventos relevantes que possam afetar o grau de
exposicao do Serpros a riscos.
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6. CONTEUDO ESPECIFICO

6.1. Os critérios pertinentes ao gerenciamento de riscos no Serpros serdo estabelecidos por meio
de Norma especifica, a ser aprovada no dmbito da Diretoria Executiva, observando as diretrizes fixadas

neste instrumento.

6.2. Os casos de omissdes e/ou duvidas acerca desta Politica serdo dirimidos pelo Conselho
Deliberativo.
6.3. Apos aprovacgdo do Conselho Deliberativo, sera realizada divulgagéo interna e externa desta

Politica as partes interessadas, que devera ser revisada, no maximo, a cada 2(dois) anos, ou sempre

gue a necessidade assim o exigir.

7. INFORMAC}OES COMPLEMENTARES
Nao aplicavel.
8. GLOSSARIO

- COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission): Comité das Organizagdes
Patrocinadoras da Comisséo Treadway - organizacao privada sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos
para prevenir e evitar fraudes nos processos internos. Dedica-se ao desenvolvimento de estruturas sobre
gestao de riscos e prevencdo de fraude, sobretudo pela aplicacdo da ética e efetividade dos controles

internos, com orientac8es adotadas como referéncia no Brasil e na maioria dos paises;
- Risco: possibilidade de um evento ocorrer e afetar desfavoravelmente o alcance dos objetivos;

- Gestao de Riscos: arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria

para se gerenciar riscos eficazmente;

- Gerenciamento de Riscos: processo que objetiva identificar, avaliar, tratar e monitorar potenciais

eventos/situacdes, fornecendo seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais;

- Proprietarios dos Riscos: individuos que possuam responsabilizacao e tenham autoridade para

gerenciar riscos (gestores e diretores responsaveis pelos processos e projetos da Entidade);

- Apetite a Riscos: exposicao ao risco (ou perdas relacionadas) que a Entidade esta disposta a aceitar

para a consecuc¢do das diretrizes, objetivos e gestdo dos negdcios;
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- Tolerancia a Riscos: séo os limites aceitaveis na variacdo das metas de desempenho dos processos
em relacdo as diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos.

9. APROVAGCAO

Esta Politica foi aprovada na 102 Reunido Extraordinéria do Conselho Deliberativo em 03/09/2021,
através da DL CDE 29/2021, e vigora na data de sua publicacao.
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