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TERMO DE USO

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

Bem-vindo(a) ao site www.serpros.com.,br e/ou ao aplicativo (App) Serpros,
plataformas digitais oferecidas pelo Serpros Fundo Multipatrocinado, com sede na
Rua Fernandes Guimaraes n° 35, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.290-000,
CNPJ n.° 29.738.952/0001-99, entidade fechada de previdéncia complementar
responsavel e titular da propriedade intelectual deste site e App. Este documento
destina-se a estabelecer responsabilidades, direitos e obrigagdes relacionadas ao

uso destas plataformas digitais do Serpros.

1. Do Objeto

1.1 A plataforma do site e do App tém como finalidade disponibilizar o acesso aos
conteudos de propriedade intelectual da entidade, incluindo noticias, videos,
documentos, formularios, demonstrativos, entre outros, para que o0s usuarios
possam ser informados sobre as atividades e estratégias desenvolvidas pelo
Serpros, na administracdo dos planos de previdéncia complementar, além de

outras informagdes relacionadas a previdéncia complementar.

1.2 O site se destina a dar informacgdes pela rede mundial de computadores aos
seus visitantes e cumprimento de regulamentagdo especifica em vigor das
entidades fechadas de previdéncia complementar, que visa dar transparéncia ao
seu publico-alvo na divulgacdo de informagbes da entidade, priorizando "sitio

eletrénico préprio" e o uso de plataformas digitais.

1.3 O App tem a finalidade de oferecer aos participantes e assistidos o acesso as
suas informagdes previdenciarias relativas aos planos do Serpros a partir de
smartphone e Iphone, tais como saldo, extrato de contribuigdo, demonstrativo de

pagamento, acesso a contratagdo de empréstimos e dados cadastrais.

1.4 O site e o App disponibilizam meios de contato com o Serpros, como
enderecos, telefones, e-mails disponiveis para atendimento, a ferramenta Fale
Conosco e contato com o Encarregado de Dados, conforme previsdo da Lei
13.709/2018. O site também disponibiliza contato com a empresa terceira Contato
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Seguro, para a realizacdo de denuncias de natureza ética em cumprimento ao

Programa de Integridade do Serpros.

1.5 Os participantes, assistidos e beneficiarios que acessarem o site e o App
poderdo acessar a Area Restrita para consultar e atualizar informacdes e realizar
operacgbes diversas, tais como: dados cadastrais e para contato; dados de
dependentes e beneficiarios; tempo de servigo; extrato de contribuicdo, saldo ou
demonstrativo de pagamentos; informe de rendimentos; requerimentos de
beneficios e institutos dos planos; solicitagdo de empréstimos; demonstrativos
institucionais, como atas dos conselhos Deliberativo e Fiscal, balango contabil,

painéis atuarial e de Investimentos e simula¢des de aposentadoria

1.6 A Area Restrita se caracteriza por oportunizar a realizagio de operagdes com
os clientes do Serpros, como participantes, assistidos e beneficiarios, relativas a
contratagcdo de empréstimos, consulta e alteracido de beneficios, informacbes
sobre o plano de beneficios contratado, acesso e atualizacao de dados cadastrais,

dentre outras.

2. Da aceitagao

2.1 O presente documento “Termos de Uso” é aplicavel ao uso do site e ao uso

do App, a partir do seu primeiro acesso ao site ou ao aplicativo.

2.2 Ao acessar o site ou 0 App, 0 usuario aceita e se compromete integralmente
com as regras estabelecidas no presente Termos de Uso. Entdo é importante que
0 usuario conhega as obrigagdes, contratadas de livre e espontanea vontade, por

tempo indeterminado, entre todos os usuarios do site e do App.

3. Do Acesso dos Usuarios

3.1 O site e o App, em qualquer servigo oferecido pela pagina ou aplicativo,
somente poderdo ser disponibilizados, caso o usuario concorde com as regras

estabelecidas neste documento, que segue a legislagao aplicavel.
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3.2 Entende-se por “usuarios” ou “usuario”, quando individualmente consideradas,
as pessoas fisicas que acessam o site ou App Serpros e que sejam maiores de 18

anos ou emancipadas e totalmente capazes nos termos da lei civil.

3.3 Quando incapazes, o0 acesso ao site ou App Serpros seja € realizado por meio
de seu representante legal, responsaveis pelo acompanhamento e seguranga dos

menores e em seu melhor interesse.

3.4 O site e 0 App do Serpros podem apresentar links como botdes de hyperlinks,
que direcionam o acesso a sites de terceiros, por for¢ca de obrigagéo legal ou para
simples disponibilizacdo de conteudos que sejam indicados. Os sites e aplicativos
de terceiros ndo tém qualquer ligagdo com o site e App do Serpros, ndo sendo o
Serpros, responsavel por qualquer informagao, material ou conteudo contido em

sites de terceiros.

3.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o seu o acesso a sites de terceiros
que aparecem no site e App do Serpros. O Serpros nao se responsabiliza por
politicas de privacidade de terceiros, mesmo que sejam sites, blogs ou apps de

links que aparecem em sua plataforma.

3.6 O Site tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia.

4. Do Cadastro

4.1 O acesso as informagdes na navegacao do site e a baixa do App sao gratuitos,

nao necessitando de cadastro prévio para a simples navegagéao no site.

4.2 Caso o usuario seja participante, assistido ou beneficiario, o cadastro na
plataforma Area Restrita é de sua responsabilidade, devendo ser realizada

constantemente a sua atualizacado cadastral.

4.3 Ao se cadastrar, o usuario devera verificar os dados existentes, sendo de sua
exclusiva responsabilidade atualiza-los, bem com o comprometimento de que os

dados apresentados tém veracidade.
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4.4 Ap6s a confirmacao cadastral na Area Restrita, 0 usudrio tera um login (usuario
e senha) e assim podera acessa-la. O acesso € individual. Qualquer atividade
utilizada com o login é de total responsabilidade do usuario. Em caso de uso
indevido da senha, o usuario devera comunicar ao Serpros pelos canais
disponibilizados e, no caso de perda, devera solicitar nova senha, também pelos

canais de atendimento oficiais disponibilizados.

4.5 O Serpros permite a utilizacdo da validacado de acesso em seu App por
Biometria, utilizando a funcionalidade de biometria nativa do dispositivo dos
Smartphones dos usuarios para realizar a validagdo (iOS ou Android), n&o
armazenando dados biométricos nessa operacdo, uma vez que trata-se de

funcionalidade desses aparelhos.

5. Licencga

5.1 Todos os materiais encontrados no site, como imagens, videos, audios,
logotipos, nomes comerciais, layouts, ilustragdes, fotografias, obras de artes,
codigo de HTML, design da pagina e software sdo de propriedade do Serpros -
Fundo Multipatrocinado ou de terceiros, devidamente identificados, que

autorizaram o seu uso ou de seus fornecedores de contetido.

5.2 Os materiais contidos no site sdo resguardados pelas legislagées nacionais

e/ou internacionais de propriedade intelectual aplicaveis.

5.3 Este Termo de Uso nao cede ou transfere ao usuario do site qualquer direito a

utilizagado da propriedade intelectual.

5.4 O usuario ndo podera usar qualquer componente da pagina para outros fins
além dos especificados neste Termos de Uso sem o consentimento prévio e

expresso do proprietario e respectivos titulares.

6. Proibicoes Gerais
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6.1 Em relac&o ao seu USO, vocé concorda em NAO:

6.1.1 Violar quaisquer direitos relacionados a privacidade ou propriedade

intelectual.

6.1.2 Agir de modo a interferir de qualquer maneira nas operagdes e utilizagao
normal do site, como publicar ou transmitir arquivos de virus, spams, cartas de

correntes, franquias ou algo semelhante;

6.1.3 Violar qualquer obrigacéo contratual;

6.1.4 Violar a confidencialidade;

6.1.5 Violar ou tentar violar medidas de seguranca do site;
6.1.6 Acessar ou utilizar conta de terceiro no site;

6.1.7 Utilizar robds ou sistemas de varredura para monitorar ou acessar arquivos

do site;

6.1.8 Modificar, copiar, reproduzir, distribuir, apagar, armazenar, transmitir, vender,
revender, publicar e quaisquer termos afins, dos materiais e conteudos presentes

no site/App, exceto com autorizagdo ou que sejam de sua propriedade;

6.1.9 Fingir ser outra pessoalterceiro.

7. Responsabilidades e Usos Especificos
7.1 usuario, ao acessar o site e 0 App, concorda em cumprir as seguintes clausulas:

7.1.1 Utilizar o site apenas para finalidades devidas e legitimas, sem qualquer
desvirtuacao delas;

7.1.2 Fornecer informagdes completas, atualizadas, precisas e verdadeiras;

7.1.3 Assumirriscos de qualquer utilizagao indevida do site ou dos conteudos nele
disponibilizados;

7.1.4 Proteger seus dados de login e senha.
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8. Isencao e limitagoes de responsabilidade

8.1 O Serpros envida seus esforgos para a manutencgao e disponibilizacao do Site
e App de maneira ininterrupta. Se ocorrer alguma indisponibilidade temporaria por
motivo de for¢ga maior, como desastres, falhas nos sistemas, ataques cibernéticos
invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de vigilancia e
responsabilidade do Serpros, a disponibilizacdo podera ficar temporariamente
interrompida com avisos. Se isso ocorrer, nao cabera indenizagao ou reparagao de

danos pela simples e temporaria indisponibilizagao, independente da motivacao.

8.2 O site e o App do Serpros podem apresentar links como botdes de hyperlinks,
que direcionam o acesso a sites de terceiros, por forca de obrigacao legal ou para
simples disponibilizacao de conteudos que sejam indicados. Os sites e aplicativos
de terceiros ndo tém qualquer ligacdo com o site e App do Serpros, nao sendo o
Serpros responsavel por qualquer informagao, material ou conteudo contido em
sites de terceiros. sendo dever dos usuarios a leitura dos Termos e Condigbes de
Uso e da Politica de Privacidade do recurso acessado desses sites externos e agir

conforme o determinado nesses documentos.

9. Das Informacgoes de Privacidade e dos Cookies

9.1 Além do presente documento, o usuario devera concordar com as disposicoes
contidas no documento de publicacao sobre Privacidade e Politica de Cookies do
Serpros estabelecidos pela plataforma, sendo certo que tais instrumentos fazem

parte integrante deste Termo de Uso.

10. Alteracoes, Tolerancia e Vigéncia

10.1 O Serpros Fundo Multipatrocinado se reserva ao direito de atualizar o
documento “Termos de Uso” periodicamente, podendo assim, haver atualizagbes

ou modificagdes periddicas, razao pela qual ele deve ser sempre revisitado. As
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atualizacdes ou modificagdes vao surtir efeito imediatamente apds sua publicagao

no site ou App.

10.2 A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicbes deste
Termo n&o constituira renuncia ou novagéo nem impedira o Serpros de exigir estas

condi¢des a qualquer tempo.

10.3 Se alguma disposigéo deste Termo for julgada inaplicavel ou sem efeito, o

restante continuara a viger normalmente por prazo indeterminado.

11. Do Foro

11.1 Em caso de eventuais litigios decorrentes de qualquer controvérsia sera
aplicado o Direito Brasileiro, onde o foro elegido sera o da Comarca da capital do

estado do Rio de Janeiro.

11.2 Caso o usuario ndo possua domicilio no Brasil e em razao de os servigcos
oferecidos pelo Serpros serem voltados ao territério nacional, este se submete a
legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser
solucionado, a agao devera ser proposta na Comarca indicada na subclausula

acima.

Rio de Janeiro, setembro de 2021

Serpros — Fundo Multipatrocinado
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