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AREA RESTRITA (-~
W)

Como desbloguear PopUps SERPROS

Um Guia Serpros para apoio ao Atendimento
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Como desbloquear pop-ups no navegador Mozilla Firefox

1) Abra o navegador Mozilla Firefox.

2) Cliqgue no menu no canto superior
a direita e selecione Opc¢oes. L% Geral Geral
ﬁ Inicio Iniciar

Q Pesquisa

n Privacidade e

&' Serpros | Previdéncia Complern X
o5/ serpros.com.br ses Seguranca L] 2
2 Entrarno Sync | s Conta Firefox | Privacidade e Seguranga
@ Bloqueio de contedde Padrio

E3 MNovajanela Ctrl+M
©2 Mova Janela privativa Ctrl+Shift+P

m Restaurar sessdo anterior

Planos  Nimeros  Empréstimos | Zoom  — (100%) + | 4) Na secao Permissoes desmarque a opcao
i X ® @ Bloquear janelas pop-up para desativar o
I s ’ bloqueio de pop-ups.

g Extensdes Ctrl+ Shift+A
D CADASTRAL [

,"' Personalizar...

5 e gﬂranta mﬂfs Abrir arquiva.. Ctrl+0 %
Geral
e em seu atendimento e salvar pagina como... Ctrl+S @ e Permissdes
. . i I Imir...
e financeira do seu plano & Imprimit e
esquisa

4 Q Procurar nesta pagina... Ctrl+F a Privacidade e

H Seguranca Microfone Configuracdes...
Mais R ]
A - . e - = 2 - o
L r~ Conta Firefox Notificagbes Saiba mais Configuracdes...
Web Developer Q
|| Pausar as notificacges até reiniciar o Firefox

@ Ajuda

@ Localizacio Configuragdes...

WM Camera Configuragdes...

| Bloguear nos sites a reproducdo automatica de som Excecdes...

O sair Ctrl+Shift+Q
| \ Bloguear janelas popup

|\/\ Avisar guando sites tentarem instalar extensdes

| \ Impedir que os servigos de gcessibilidade acessem o seu navegador Saiba mai
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Como desbloquear pop-ups no navegador Google Chrome

1) Abra o navegador Google Chrome.

2) Clique no menu do canto superior a direita
(Personalizar e controlar o Google Chrome)

e selecione Configuracgoes.

Nowva guia Ctrl+T
Mova janela Ctrl+M

MNeova janela andnima Ctrl+Shift=N

Histarico
Downloads

Favoritos
Zoom

Imprimir,
Transmitir...
Buscar...

Mais ferramentas

Editar Recortar

3) Na parte inferior da pagina, clique em
Avancado.

= Configuragdes Q_  Pesquisar nas configuragdes
0 mecanismo de pesquisa usado na barra de enderego Google

Gerenciar mecanismos de pesquisa

Navegador padrdo

Navegador padréo

- Tornar padréo
Fazer do Google Chrome o navegador padrao P

Inicializagao
@ Abrir a pagina Nova guia
O Continuar de onde vocé parou

(Q  Abrir uma pagina especifica ou um conjunto de paginas.

4) Em Privacidade e Seguranga, clique em
Configuragcoes de conteudo.

= Configuragbes Q  Pesquisar nas configuragdes

Ajude a melhorar a Navegagao segura
Envia algumas informagdes do sistema e contetido da pagina para o Google

Envia estatisticas de uso e relatérios de erros ao Google automaticamente

Utilizar um servigo da web para ajudar a solucionar erros de ortografia
Verificagdo ortografica mais inteligente, enviando ao Google as informagdes que vocé digita no
navegador

Enviar a observagao "N&o rastrear’ em seu trafego de navegagéo
Permitir que os sites verifiquem se vocé tem formas de pagamento salvas
Usar um servigo de previsdo para carregar paginas mais rapidamente

Gerenciar certificados
Gerencia configurages e certificados HTTPS/SSL

Configuragoes de contetido
Controla quais informagdes os sites podem usar e quais contelidos eles podem mostrar

Limpar dados de navegagéo
Limpa o histérico, os cookies, o cache e muito mais

5) Clique em Pop-ups e redirecionamentos.

= Configuragdes Q_  Pesquisar nas configuracdes
Microfone
Perguntar antes de acessar

Notificages
Perguntar antes de enviar

JavaScript
Permitido

Flash
Perguntar primeiro

Imagens
Exibir todos

Pop-ups e redirecionamentos
Bloqueado

Anuincios
Bloqueados em sites que mostram antincios invasivos ou enganosos

Sincronizagado em segundo plano
Permitir que sites fechados recentemente concluam o envio e o recebimento de dados

6) Na parte superior da pagina, alterne a
configuracao para Permitido.




Como desbloquear pop-ups no Internet Explorer 11 a

Aplica-se a: Windows Internet Explorer, Windows 10, Windows 8.1 e Windows 7

1) Abra o navegador Internet Explorer. 4) Desmarque a caixa de sele¢ao
Ativar Blogueador de Pop-ups e

selecione OK.

2) Cliqgue no menu no canto superior a
direita (Ferramentas) e selecione
Opcoes de Internet.

Opgdes da Internet

Configuracdes

Selecione uma configuracdo para a zona da Internet.
Médio

Imprirnir J; - Blogueia cookies de terceiros gue ndo tenham uma politica
[

de privacidade compacta

- Blogueia cookies de terceiros que salvam informacies que
podem ser usadas para contatdHo sem o seu
consentimento explicito

Segurancga - Restringe cookies internos que salvam informacdes que
podem ser usadas para contatdHo sem o seu

Adicionar site ao menu Iniciar consentimento implicito

Exibir downloads [ Padrio |

Gerenciar Complemnentos

Arguivo

Zoom (95%)

Local
Ferramentas para desenvolvedores F12 Nun:rj permitic sites da web que solicitem
Ir para sites fixos sua localizacdo fisica

Configuragdes do Modo de Exibicio de Compatibilidade Blogueador de Pop-ups

Limpar Sites
) Ativar Blogueador de Pop-ups
Relatar problemas do site
. IrPrivatp ——— ——————
Opgdes da Internet R . .
Desabilitar barras de ferramentas e extensdes quando a Mavegacio

Sobre o Internet Explorer InPrivate se iniciar

3) Clique na guia Privacidade.
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Como desbloquear pop-ups no Safari

1) Abra o navegador Safari do Mac. Na guia Conteudo da Internet,
desmarque a op¢ao

Bloquear janelas pop-up.

2) Cliqgue no menu Safari e depois em
Preferéncias.

@ Safari Arquivo Editar Visualizar Histérico Favoritos Janela Ajuda

: Sobre o Safari
Extensoes do Safari...

Prefaréncias... a8, Sites fravdulentos: [ Avisar quando visitar um site fraudulento

0 Google Sate Browsing Servico nio ostd
.ﬂ.m

Limpar Historico & Dados dos Sites. .. Nenhuma atusitzaglo ocorrou om 10 dias.

Servicos

: 7 ir ustes dos Sites...
Ocultar Safari PembtlcetGLI Alusies dos Siiea..
Ocultar Qutros Plug-ins da Internet: ) Permitir Plug-ins Ajustes dos Sites...

Encerrar Safari

3) Selecione Segurancga.

* No iPhone, iPad ou iPod touch, acesse Ajustes >
Safari e desativar Bloquear Pop-ups.
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Como desbloquear pop-ups no Opera

1) Abra o navegador Opera. 4) Role a pagina até a area de
Janelas Pop-up e clique no botao

2) Clique no menu Opera, no canto superior a Gerenciar excegoes.
esquerda e clique em Configuragoes.

Hove guss

Horvw jarvels Ctrle ﬁ Medo v| | Peonatzarfeates...
Hesa janela pevads Chis s Zoom da pagina: 100% ;-l Saiba rmas

Conﬁgural;ﬂﬂ [C] Pressionar a tecla Tab ern uma pagina da Web destsca todos os links e, também, os campos do formulério
Fechades recentemenie L]

Q. Contiour

Pigica ot i | anelas Pop-up
Loom 4 0% | i Navegaghe ':';" w5 sites exibam janglas pop-up «
Q tir que

! : nerhum ste exiba janelas pog-up (recomendade)
Ieryprarmar L i+

3 Privacidade ¢ seguranga

Gerenciar excegdes... | Saiba mais
Ajuda do Opera
W Stath
5 Deuookbor
{#] Downkad:
T Histénics
Cenliguiagded

5) Marque a opgao Permitir que os sites
exibam janelas pop-up.

3) Selecione a opgio Sites, na coluna a
esquerda dessa guia.




Sumario 9

Como permitir pop-ups rapidamente no Opera 0

1) O Opera exibe uma notificacio ao final da 2) Para desbloquear rapidamente, clique no
barra de enderecos sempre que uma janela alerta para desbloquear o pop-up. Para
pop-up é bloqueada. completar a acao, a pagina sera

automaticamente recarregada.

- -k
WX Pop-up blogqueada | L

Pop-ups bloqueadas:

http:/ www serpros.com.br

Sempre permitir pop-ups de SERPROS
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3% Configuragdes X
= O @ Edge | /settings/cont
& Novaguia

< > Configural;ﬁes < Permissoes do site / Pop-ups e redirecionamentos

e e CleN M Bloguear (recomendado) .

N e e Ctrle ShiftsN Perfis .
Blogueio Adicionar

Zoom — % + £ Privacidade e semvigos
s Aparénda

& Microsoft & 2o iidaliar pr—

Bt ) )
Pégina Nova guia

Apps s
Permissdes do site

Extenses

Navegador padrdo
Colegdes

Downloads

Imprimir
Protegao para a familia
‘ompartihar
Idiomas
Localizar na pégina Ctrl+F
Lerem voz alta Ctrs ShittsU Impressoras
Mais ferramentas Sistema

@ntrrs Redefinir configuragBes
Ajuda e comentarios Telefone e outros dispositivos

st e Sobre o Microsoft Edge

B Configuragdes k3

& 5 O Qe

Configuragées

Perfis

Privacidade e servigos

Aparéncia

Ao inicializar vaSaript
P&gina Nova guia o
Permissdes do site % Adobe Flash
Navegador padrio

Downloads Imagens
Protegio para a familia

e Pop-ups e redirecionamentos
Impressoras

Sistema

Redefinir configuragdes

Sincronizagdo em segundo plano
-

Telefone e outros dispositivos

Sobre o Microsoft Edge
Downloads automiticos

Acesso 2o plug-in em area nao restrita
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Google Chrome
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Google Chrome SERPROS

Tarefas - 03-Helpdesk - COTECe X | 0" Email - Leonardo Rodrigues Loy: X Nova guia X + — X
C @] w @ :
- https://fsia.estacio.b... Nova guia Cirl+T
Nova janela Ctrl+N
Nova janela anénima Ctrl+5Shift+N
Histarico k
Downloads Cirl+)
Favoritos b
Zoom - 100% + -
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir...
Buscar... Ctrl+F
Mais ferramentas -
Editar Recortar Copiar Colar
Configurages
Ajuda b
Sair

B Gerenciado pela sua organizacio

— ,
Redmine Entre em Outl... (20} YouTube Laravel Painel
P S IP IP +

127.0.0.1 sistemas.serpr... 127.0.0.1 Forbidden Adicionar atal... # Personalizar




Google Chrome

& —> C & Chrome | chrome://settings/privacy

. https:/fsia.estacio.b...

Configuragdes

2 Vocé e o Google

= Preenchimento automstico . Limpar dados de navegacio

o Limpa o histérico, os cookies, o cache e muito mais
0 Confirmagao de seguranga

& Cookies e outros dados do site
@  Privacidade e seguranca Os cookies foram permitidos
@  Aparéncia

[a Seguranga

. . "Navegacdo segura” (protecéo contra sites perigosos) e outras configuragdes de seguranga
Q Mecanismo de pesquisa jac . ¢ ' &s perlg : jarac . ¢
M  Navegador padrio ~ Configuragtes do site
' Controla quais informagdes os sites podem usar e mostrar (local, cAmera, pop-ups, entre outros)

(') Inicializagao
e _ Aparéncia

Temas
Extensdes 4 Abrir a Chrome Web Store
Sobre o Google Chrome

Pesquisar nas configuractes

Privacidade e seguranga

Mostrar botdo "Pagina inicial”

Desativado

Mostrar barra de favoritos

<)

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO




Google Chrome

_ * Cﬂ“ﬁguragﬁes: Currﬁguragﬁes ‘ X +

& C & Chrome

- https:/fsia.estacio.b...
Configuragdes
2 Vocé e o Google

Preenchimento automatico

Confirmagao de seguranga

Aparéncia
Mecanismo de pesquisa

=

9

@ Privacidade e seguranga
&

Q

=1 Navegador padriao
O

Inicializagao
Avangado -

Extensdes [

Sobre o Google Chrome

"ome SEtt-IFIQE content

Pesquisar nas configuractes
Outras permissies

Contelddo

Cookies e dados do site

@

Os cookies foram permitidos

JavaScript
Permitido

Flash
N

mpedir que sites executem Flash
n Imagens

Exibir todos
v Pop-ups e redirecionamentos

Mais configuragbes de contelido

<)

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

_
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Google Chrome SERPROS

_ * Cﬂ“ﬁguragﬁes: Pﬂp_ups - rEdirE X +

&« C & Chrome | chrome://settings/content/popups w 0 :

- https:/fsia.estacio.b...

Configuragdes Pesquisar nas configuragies
2 Vocé e o Google < Pop-ups e redirecionamentos Q, Pesquisar
= Preenchimento automatico
_ Blogueada (recomendado) o
0 Confirmagao de seguranga
@ Privacidade e seguranga .
Bloguear Adicionar
@  Aparéncia
Nenhum site adicionado
Q, Mecanismo de pesquisa
=1 Navegador padrao Permilir Adicionar
() Inicializagao
MNenhum site adicionado
Avangado -
Extensdes [

Sobre o Google Chrome

_
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Google Chrome SERPROS

_ * Cﬂ“ﬁguragﬁes: Pﬂp_ups . rEdirE 8 +

€ - C & Chrome | chrome://settings/content/popups w G

. https:/fsia.estacio.b...

Adicionar um site
Site

restrito.serpros.com.br

Cancelar




Mozilla Firetox



Mozilla Firefox

) Nova aba

c @

|3E5::i|- 158 com o {3:3[‘95& ou D-QI'E um

@ Pesquisar na web

a4

®

&)

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

— >
IN O @ §=
Entrar no Firefox >

Protecdes de privacidade

£ MNovajanela Ctrl+M
2 MNova janela privativa Ctrl+Shift+P
s Sites preferidos v P :
LI P 6] Restaurar sessio anterior
Zoom — @ + | S
’ Editar Oy
I\ Biblioteca >
youtube facebook wikipedia reddit amazon twitter
= Contas e senhas
Extensdes Ctrl+Shift+A

4> Destagues v Opgoes

RNE =

Personalizar...

o
% Abrir arquivo... Ctrl+ 0

5 Salvar pagina comao... Ctrl+5
-~ é Imprimir...
: {9 Q Procurar nesta pagina... Ctri+F
outlooklive
e Mais 2
Outlook — calendario e ema...
Web Developer ?
@ Ajuda >

™ sair Ctrl+ Shift+ Q)
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Mozilla Firefox SERPROS

< C @ ©) Firefox  about:preferences#privacy & mea & =

@ Pesquisar em opgdes

‘Q Inicio Permissoes

® Localizacdo Configuracoes...
Q Pesquisa

MM Camera Configuracoes...

& Microfone Configuragdes...
M
R/ Sync E MotificacOes Configuracoes...

Inibir notificacGes até o Firefox ser reiniciado

@ Reproducao automatica Configuracoes...
oa Realidade Virtual Configuracoes...
Bloquear janelas popup Excecoes...
Avisar quando sites tentarem instalar extensdes Excecdes...

&  Extensdes e Temas Impedir gue servicos de acessibilidade acessem seu navegador

@ Suporte Firefox

rﬁlﬂ'l':i £ 1Icm J"’l.ﬂ r’lﬂr"‘lﬂf ﬁDlﬁ E‘IFD'FJ‘-\V

_
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Mozilla Firefox SERPROS

'ﬁ' Opcées X =+ — b
- G &) Firefox  about:preferences#privacy e N @O ® =
Sites permitidos - Pop-ups x

Vocé pode especificar que sites tém permissdo para abrir janelas popup. Digite o enderego exato de um site e

clique em Permitir.

Endereco do site

restrito.serpros.com.br

Cancelar Salvar alteragGes

_



Internet Explorer
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FUNDO MULTIPATROCINADO

Internet Explorer SERPROS

Pesquisa...
= Mova guia Irmprimir
Arquivo »
FLoom (100%5) >
Seguranga »
Pesquisar na Web . . :
Abrir com o Microsoft Edge Ctrl+Shift+E

Buscas Recentes: sgl developer java widgets windows 10 msn speed test CrrrreEe w T m e

Sit . e Exibir downloads Ctrl+J
'tes principais Gerenciar Complementos

Ferramentas para desenvolvedores F12

e f & d ahny Ir para sites fixos

) Configuragées do Modo de Exibicdo de Compatibilidade
Microsoft Edge Facebook Carrefour Amazon eBay

Opgdes da Internet

Sobre o Internet Explorer

Working together i HIV

Lima cm penha EAINHa e Masral dngioo 30 pibico em paal Porfaa, consUie oesumadion Seminn de Aandimento a0 Consy midor G5 0800 201 10 33 RPER-FUEOGM- 200001, FEV 21D

URGENTE: ap6s prisdo de Queiroz, policia cumpre mandado em imével de Bolsonaro no Rio

Minhas Noticias Coronavirus Noticias Entretenimento Esportes Videos EstilodeVida TV  Dinheiro fornecido por Microsoft News

CORONAVIRUS ' B Belford Roxo, RJ

_\O/_ 17 | = Comentarios




SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

S — .
Opcédes da Internet
. N P
-~ @ O || Pesquisa... O~ | M or i@
'é Conexdes Programas Avancadas |
Geral Seguranca Privacidade Contetdo
Configuractes
D pesquisa na Web Leonardo v @
Local
Nunca permitir sites da web que solictem L impor Sikes developer java widgets windows 10 msn speed test Gerenciar Historico
sua localizacdo fisica
Blogueador de Pop-ups
Ativar Blogueador de Pop-ups Configuragies

InPrivate [_’ a ebny ’{

Desabilitar barras de ferramentas e extensdes guando a Navegacdo ..
InPrivate se inidar refour Amazon eBay MSM Moticas

[

D DETAREMOS v:{f
NEMMESL PACITMTE 1]
PARA TRAS Begifcon

Working together m HIV
= Materal g oo a0p0bicD Bm gl Par i, CnsiE 0Eeumadin Send [0 oe Alenaiments: a0 Cans. mid or a5k D800 AT 21 3 WP-SRHRUHDGV-200001, BBV 20D

‘E: apos prisdo de Queiroz, policia cumpre mandado em imoével de Bolsonaro no Rio

0K Cancelar Aplicar

etenimento  Esportes  Videos Estilode Vida TV  Dinheiro fornecido por Microsoft News

Eelford Roxo, RJ

. B N s
= K _ ’ _ _ ; B Comentarios
—— e N Q ,I i

CIDADES
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Internet Explorer SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

) - X
Opgdes da Interne f X L -

~ @ & || Pesquisa.. P~ vz @
Configuragdes do Bloqueador de Pop-ups

Excecies

de sites especificos adicionando o site a lista a seqguir.

@ Oz pop-ups estao blogueados no momento. VYocé pode permitir pop-ups

Enderzco do site com pemissdo:

-
4 pesquisa na Web Leonardo w @
| restrito.serpros.com.br Adicionar N : ——
weloper java widgets windows 10 msn speed test Gerenciar Historico
Sites pemitidos:
Remaover
Remaover tuda...

a ey Y

ur Amazon eBay MSM Moticias

Metificagies e nivel de blogueio:

Tocar um som gquando um pop-up for blogueado.

Mastrar Bara de notficagdo quando um pop-up for blogqueado.

Mivel de blogueio: M) | : — -
- - s s @ ViiV

Meédio: blogueia a maioria dos pop-ups automaticos e _ PARA TRAS Wealthar

[

Working together m HIV
SEI":IEI mais SDbI‘E: o E|l:n:|LIE:al:|Dr de PCII:I'UI:IS F ar rial dingioa 300000 &m peal Far i, N osedmedion. Sen o e Aeraments a0 ComsuUmid DreEr: D800 T L 1 WPER-iU-0che-200001. FEV 20D

'E: ap6s prisdo de Queiroz, policia cumpre mandado em imoével de Bolsonaro no Rio

0K Cancelar Aplicar

etenimento  Esportes  Videos Estilode Vida TV  Dinheiro fornecido por Microsoft News

CIDADES e . Belford Roxo, RJ

s L nvirs | _— - —\Q/— 17 i = Comentarios




Microsoft Edge
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Microso SERPROS

MNova guia %  + — x
) | jo. | = ( N3o sincronizando '-.-FD
MNova guia Cirl+T
= B Nova janela Cirl+N
F‘FE: MNova janela InPrivate Cirl+5Shift+ N
Zoom — 90% + Ve
3= Favoritos >
B .
m Microsoft D e >
4 Downloads Ctrl+)
B Apps 2
0 4% Extensdes
Colegtes
Ig] Imprimir Ctrl+P
g R @ _I_ E Compartilhar
YouTube YouTube Google Redmine Office [ Localizar na pagina Ctrl+F
AV Ler em voz alta Ctrl+Shift+U
Mais ferramentas >

i?':? Configurages
?

Ajuda e comentirios >

Fechar o Microsoft Edge

Minhas Noticias &

_



i:‘é? Configuragdes b 4

& ¢ @ Edge

Configuracoes

0

=

Perfis

Privacidade e senvigos

& [P

Aparéncia

Ao inicializar

B G

Pagina Nova guia

5l

Permissdes do site

{

Mavegador padrio

&=

Downloads

Protegio para a familia
Idiomas

Impressoras

Sistema

Redefinir configurages

Telefone e outros dispositivos

(- O B G 0 = -

Sobre o Microsoft Edge

settings

(L=1]

(1)

0

Q

l&—

Motificaghes

JavaScript

T 1

Imagens

Pop-ups e redirecionamentos

Sincronizacdo em segundo plano

Downloads automaticos

Acesso a0 plug-in em drea ndo restrita

hManiriladArac

A’

&)

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

3= ( MN3o sincronizando -;D “es

_



Microsoft Edge

i:‘é? Configuragdes b 4

é

) @ Edge

Configuracoes

0

=

= I &8 B G &

(- O B G 0 = -

Perfis

Privacidade e senvigos
Aparéncia

Ao inicializar

Pagina Nova guia
Permissdes do site
Mavegador padrio
Downloads

Protegio para a familia
Idiomas

Impressoras

Sistema

Redefinir configurages
Telefone e outros dispositivos

Sobre o Microsoft Edge

settings

Bloquear (recomendado)

Bloqueio

/ Pop-ups e redirecionamentos

Adicionar

Adicionar

&)

SERPROS

FUNDO MULTIPATROCINADO

( Mao sincronmizando -;D _ee

_
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Microsoft Edge SERPROS

£0t Configuracdes ] - X
Lo > O @ Edge | edge://settings/content/popups XA = (NE"'D sincronizando -@
CDﬂflgurB(;ﬂES / Pop-ups e redirecionamentos
0
Bloquear (recomendado) [ ]
[El Pperfis : =
Bloqueio Adicionar

Privacidade e servigos
&2 Aparéncia
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